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|. Bevezetd

1 Altaldnos rendelkezések

1.1 A mindenkori Domainregisztracids Szabalyzatban hasznalt fogalmak jelen Szabdlyzatra is
alkalmazandoak.

1.2 A Magyarorszagi Internet Szolgdltatok Tudomanyos Tandcsa Egyesilet (a tovabbiakban:
Egyesilet) lehetévé teszi az egyes domainekkel (kilondsen azok igénylésével, regisztracidjaval,
hasznalatdval) kapcsolatos jogvitdk alternativ, birésagon kivili rendezését is, amelyet az
Alternativ Vitarendez Férum (a tovabbiakban: Alternativ Vitarendezd Férum vagy AVF) lat el.

1.3 Az Egységes Panaszkezel§ Rendszer (a tovabbiakban: Egységes Panaszkezel§ Rendszer vagy EPR)
és az Egyesllet tovabbi informatikai rendszerei biztositjdk az alternativ vitarendezés korében
felmerdl6 Domain-, illetve Regisztracios dontndki eljardsok, valamint a Nyilvantartdval, barmely
Regisztratorral, és az Alternativ Vitarendezd Férummal szemben felmerilé reklamacios panaszok
teljeskord Ugyintézését. Az Alternativ Vitarendezd Férum eljarasai, illetve a reklamacios
panaszkezelés korébe tartozé eljarasok kizardlag elektronikusan, ezen rendszeren keresztl
érhetbek el.

[I. Az Alternativ Vitarendezd Forum szervezeti felépitése, hataskore

2 Az Alternativ Vitarendez6 Férum
2.1 Az Alternativ Vitarendezd Forum, mint szervezet

Az Alternativ Vitarendezd Férum az Egyesilet keretében m(ikod§ szervezet, amely alternativ
vitarendezési szolgdltatdsa soran az egyes domainekkel kapcsolatos jogvitakat jelen Szabalyzat, a
Vitarendezési Eljarasi Szabalyzat, a Domainregisztraciés Szabalyzat, valamint a kilén anyagi és
eljarasi szabalyok szerint, Domain és Regisztraciés dontnoki eljarasok keretében latja el.

A vitarendezési eljarasokban a dontést az Egyesllettdl, a Nyilvantartétdl, valamint a
Regisztratoroktdl fuggetlen dontndkdk hozzak.

2.2 Az Alternativ Vitarendezd Forum Titkarsaga

Az Egyesllet szervezetén belll mikod6 AVF Titkdrsag felel6s az alabbi feladatok ellatasaért:

Q

) azalternativ vitarendezési eljarasok koordinacioja, adminisztracioja, fellgyelete,
) azalternativ vitarendezés korébe nem tartozd panaszok kezelése,

O T

az EPR mdkodésének, mldkodtetésének, fejlesztésének felligyelete,

kapcsolattartas a vitarendezési, illetve panaszkezelési eljdrasokban érintettekkel, az AVF
rendszerében résztvevé minden érintett kozotti kapcsolattartas koordinacidja,

e) alogiTanacsado Bizottsag tagjai kivalasztasi folyamatanak, munkdajanak tdmogatasa,

f) a dontnokok pdlydztatdsanak, kivalasztdsdnak megszervezése, tdmogatdsa, a dontnoki
rendszer mikodésének tdmogatdsa és fellgyelete.

o

2.3 AVF koordinator
Az AVF Titkarsag szervezetén belll m(ikédé AVF koordinator feladata:

a) az AVF munkdjanak szervezése,
b) koordinacié a vitarendezési, panaszkezelési eljdrasok lebonyolitasaban,
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c) kozrem(kodés a dontnoki palyaztatas lebonyolitdsdban, a dontnoki rendszer miikodésének
tdmogatasa,

d) kozrem(kodés az AVF koordindld szoftver (EPR) fejlesztésében, tdmogatas nyujtasa a napi
hasznalatban,

e) kapcsolattartas a panaszosokkal, panaszoltakkal, a dontnokokkel, a Jogi Tanacsado Bizottsag
tagjaival, az Egyesilet EInokségével, a Nyilvantartéval, a Regisztratorokkal,

f) szabdlyzatok készitése, mddositasa,

g) tajékoztatd anyagok készitése a vitarendezd eljarasokkal kapcsolatban.

2.4 Az Egyesllet titkara

A titkdr AVF szervezetén bellli feladatai:

a) az AVF koordindtor munkajanak tdmogatdsa, szlkség szerinti helyettesitése,

b) kozrem(kodés a dontnoki palyadztatds lebonyolitdsaban,

c) kozrem(kodés az AVF koordinald szoftver (EPR) fejlesztésében, mikodtetésében,

d) kapcsolattartas az egyesilet tagjaival, az Egyesilet keretében mikod6é Regisztratori

Testllettel, a dontnokokkel, a Jogi Tandcsadd Bizottsag tagjaival, az Egyesilet EIndkségével,
a Nyilvantartdval, a Regisztratorokkal,
e) szabalyzatok készitése, mddositasa, ezen tevékenységek koordinalasa.

2.5  Dontnokok

A dontndki rendszer részletes szabdlyozasat jelen Szabalyzat IV. fejezete tartalmazza.

2.6 Jogi Tandcsadd Bizottsag

A Jogi Tandcsadd Bizottsag tovabbi feladatait, valamint a ra vonatkozd részletes szabdlyozast jelen
Szabalyzat Ill. fejezete tartalmazza.

Ill. Jogi Tanacsadd Bizottsag

3 Alogi Tandcsado Bizottsag tagjai, tagjainak valasztasa

3.1 A Jogi Tanacsadd Bizottsag legaldabb harom fébdl allo testilet. Tagjai domain jogvitdakban
tapasztalt, jelentds elméleti és gyakorlati tudassal bird, fliggetlen, jogi vagy iparjogvédelmi
végzettséggel rendelkez8 szakemberek.

3.2 A Jogi Tanacsadd Bizottsag tagjait az Egyesllet EIndkségének javaslatdara a Kozgyllés tdbbségi
szavazassal valasztja. Az Egyesillet Elndksége évente egy alkalommal véleményezi a Jogi
Tandcsado Bizottsag tagjainak munkajat, mely értékelést kovetben a Kozgylilés szavaz a tovabbi
tagsagrol. A Kozgyllés tagjai dontésiket tobbségi szavazdssal hozzdk meg.

3.3  Amennyiben a Jogi Tanacsadd Bizottsag tagjainak szama a jelen szabdlyzat szerinti minimalis
szamot nem éri el, Ugy az Elndkség jogosult — a minimalis |étszdmhoz szliikséges mértékben —
tagokat kinevezni az Egyesilet kovetkezd rendes kozgyliléséig.

4  Alogi Tandcsadé Bizottsag feladatai, hataskore

4.1  Elviallasfoglalas kiadasaban, kordbbi elvi allasfoglalas felllvizsgalatdban vald részvétel
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

5.3

5.4
5.5

Az elvi dllasfoglaldsra vonatkozd szabdlyokat jelen Szabalyzat 5. pontja, valamint az Vitarendezési
Eljdrasi Szabdlyzat rogziti. A 2023.01.01. el6tti elvi allasfoglaldsok felllvizsgdlata az AVF
Titkdrsaganak kijelolése alapjan vagy hivatalbdl torténik.

Az Egyesulet EInokségének domain-jogi szakmai tanacsokkal vald tdmogatdsa

A Jogi Tandcsadd Bizottsdg az Egyesilet EIndkségének megkeresésére eseti jelleggel, illetve a
testilet sajat kezdeményezésére a Domainregisztraciés Szabdlyzattal, vitarendezéssel,
panaszkezeléssel, a dontnoki rendszerrel, palyaztatassal kapcsolatos kérdések korében jogi
tanacsadast nyujt.

Az alternativ vitarendezés korében eljaréd dontnokok kivalasztasi folyamatdban vald részvétel, a
palyazati anyagok és jeldltek véleményezése

A Jogi Tandcsadd Bizottsag tagjai véleményt nyilvdnitanak a dontndki palyazati kiirdssal, a
palyazati feltételekkel kapcsolatban. A dontndkok kivalasztasara irdnyuld eljdrasban (a palyazati
anyagok értékelésében, a személyes vagy online meghallgatdsokon) részt vesznek, értékelik a
palyazékat, javaslatot tesznek a palyazatok elbirdlasara vonatkozoan.

Az AVF eljarasa soran felmerils esetleges szakmai kérdésekben a dontnokdok megkereséseire
torténd valaszadas

Az AVF eljaradsai soran az eljaré dontnoki tandcs, illetve annak barmely tagja jogosult a Jogi
Tandcsadd Bizottsdghoz az Uggyel kapcsolatos szakmai kérdéseket intézni, az ilyen
megkeresésekre a Jogi Tandcsadd Bizottsag vagy annak altala kijel6lt tagja 10 napon belil vélaszol
— amely az AVF Ugyintézési hatarid6t nem befolydsolja. A Jogi Tandcsadd Bizottsag vdlasza a
dontnokot nem koti.

Minden dontnok évi legalabb egy dontésének ellendrzésében vald részvétel

Az AVF Titkdrsaganak véletlenszerl kijeldlése alapjan, évente minden dontok legaldbb egy
dontésének vizsgalatdra kerdl sor a Jogi Tanacsadod Bizottsag altal. Az érintett dontést az AVF
koordinator juttatja el a Jogi Tandcsadd Bizottsdg részére, melynek az értékelésre 30 nap all
rendelkezésre. A dontéssel kapcsolatos észrevételeket az AVF Titkarsaga tovabbitja az érintett
dontnodknek.

Egyéb, az alternativ vitarendezés, vagy domain regisztracio korében felmerilé jogi kérdésekben
torténd allasfoglalas.

Elvi allasfoglalas

Az elvi dllasfoglalds kotelezé jellegl altalanos irdanymutatast tartalmaz a regisztracidval
kapcsolatos igények, valamint a vitarendezés kdrében felmerilé barmely kérdésben.

A Jogi Tandcsado Bizottsag elvi dllasfoglalas iranti eljardsat az AVF Titkarsdgon keresztil barmely
dontnok, az Egyesuilet EIndksége, a Nyilvantartd, tovabba hivatalbdl a Jogi Tandcsadd Bizottsag
kezdeményezheti. Elvi allasfoglalds iranti eljards megindithaté a korabbi elvi allasfoglalas
felllvizsgdlatdra is. Az eljdras meginditasardl a Jogi Tanacsadd Bizottsag dont.

A Jogi Tandcsadd Bizottsdg a kezdeményezést megkildi valamennyi dontndknek, akik arra 30
napon belll észrevételt tehetnek. Az észrevételek beérkezését kdveté 30 napon belll a Jogi
Tandacsado Bizottsag dont arrdl, hogy szilkséges-e elvi allasfoglaldst hozni, amennyiben igen, Ugy
ezen hataridén belll, egyhanglan hozza meg allasfoglalasat.

A dontnokok a dontéseiket az elvi llasfoglaldasokban foglaltakat figyelembevéve hozzak meg.

Az elvi dllasfoglalasokat az AVF Titkarsaga az Egyesulet, illetve a Nyilvantarté honlapjan mindenki
szamara elérhet6vé teszi.
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6.8

6.9

IV. Déntndkdk

A dontnoki palyazati rendszer

A dontnokok kivalasztasa évente esedékes nyilt palydztatds utjan torténik. A meghirdetendd
dontnoki poziciok szamardl az Egyesiilet EIndksége dont, fliggben a lejard dontnoki szerzédések
szamatol, a vitarendezési eljarasok szamatdl és egyéb befolydsold korilményektdl. A palyazati
felhivast a lehetd legszélesebb korben kell publikalni.

A palyazokkal kapcsolatos kdvetelmény a magyar jogi végzettség, illetve magyar jogi szaknyelvi
vagy anyanyelvi szintl nyelvtudds. A palydzat elbirdldsanal el6nyt jelent a domain
vitarendezésben (bel- vagy kalféldon) szerzett  tapasztalat, alternativ  vitarendez6i
tapasztalat, iparjogvédelemben vald jartassag (kiulondsen védjegyjogban), jogi tudomanyos
publikaciok  domainekkel kapcsolatosan, versenyjogban  vald  jartassdg, rendes és
valasztottbirdsagi peres tapasztalat, jogi szakvizsga.

A pdlyazat tovabbi feltételeit, a jelentkezés kizard okait a mindenkori palyazati felhivas rogziti, a
jelen Szabalyzat elGirdsainak figyelembevételével.

A palydzati eljards lebonyolitdsat az AVF Titkarsaga végzi, melynek keretében gondoskodik a
palydzati felhivas elkészitésérdl, annak kozzétételérdl, a palydzati anyagok ellenérzésérdl, a
meghallgatdsok megszervezésérdl, tAmogatdst nyujt a palyazatok értékeléséhez, a dontndkokrél
torténd szavazadshoz, koordinalja az eljarasban valod részvételt, valamint gondoskodik a dontnoki
poziciot elnyerék megbizasi jogviszonyanak rendezésérdl.

A palydzatok kiértékelésében az AVF Titkarsaga, az Egyesilet Elnoksége, az Egyesiilet tagi
képvisel6i, valamint a Jogi Tandcsadd Bizottsag vesz részt. Az Egyesulet EIndksége a fenti értékelés
alapjan ajanlast fogalmaz meg a Kozgyllés szamara a dontndki poziciod betdltésére alkalmasnak
itélt személyekrdl.

A dontnoki poziciét elnyer§ személyekrdl az Egyesilet minden év végi Kozgyllésén dont. Az
Egyesillet Kozgy(lilése minden jeldltr6l szavaz, aki a palydzati feltételeknek megfelel, azon
jeloltekrdl is, akiknek megvalasztasat az EIndkség nem tamogatja.

A dontnoki poziciok harom, négy, illetve 6t éves idGtartamu megbizasi jogviszony keretében
kertlnek betdltésre, a megbizdsi jogviszony id6tartama a dontnok jeloltek altal megjeldlt,
preferdlt id6tartam, illetve az Egyesilet EInbkségének dontése alapjan kerll meghatdrozasra.

2023.01.01. napjatdl husz dontnoki pozicio kerll betoltésre a kovetkezd megosztasban: hat
dontnoki pozicid haroméves id6tartamra, hét dontnoki pozicid négyéves idStartamra, hét
dontnoki pozicié otéves idétartamra.

A dontnoki pozicid lejartat kdvetGen az adott személy ismételt palydzasa lehetséges, azzal, hogy
dltala legfeljebb Osszesen husz évig toltheté be dontnoki pozicié (a 2022.12.31. napjan
dontnokként, illetve tandcsadd testlleti tagként tevékenykeddk dltal minddsszesen harminc
évig).

A dontndkok nevét és szakképzettségét tartalmazo listat a domain.hu oldalon kdzzé kell tenni.

A dontnok feladatai, hataskore

A dontndk eljarhat minden, a kozvetlendl a .hu felsé szintli domain ald delegélt kdzdomain
targyaban keletkezett alternativ vitarendezési eljarasban.
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7.2 A dontnok feladata a domain nevekkel kapcsolatos, azok regisztracidjat megel6z6, illetve azt
kovet6 vitak birdsagon kivili, alternativ rendezésében, illetve az Internet Hotline megkeresése
alapjan induld eljarasban valé részvétel.

7.3 A dontnok eljdrasa a Domainregisztracios Szabalyzat, jelen Szabdlyzat, valamint a Vitarendezési
Eljarasi Szabalyzatban foglalt rendelkezések alapjan torténik, igy kotelezettsége ezen
Szabdlyzatok, illetve a vonatkozé anyagi és eljarasi szabalyok teljeskord ismerete.

7.4  Azegyes lgyek kiosztdsa az EPR rendszerén keresztil, rotacids elv alapjan torténik, igy biztositva
az egyes dontnokok kozotti egyenld munkamegosztast.

7.5 A dontndk mind a Domain dontnoki eljarasban, mind a Regisztracios dontnoki eljarasban eljarhat
el6add vagy szavazo dontnokként. Az eljardsok részletes szabalyait, az el6add, illetve szavazd
dontnok feladatait a Vitarendezési Eljarasi Szabalyzat rogziti.

7.6 A dontnok barmely eljaras sordn jogosult szakmai véleménynyilvanitasért az 4.4. pont szerint a
Jogi Tanacsadd Bizottsdghoz fordulni, tovabba altaldnos javaslatait, észrevételeit az AVF
Titkdrsagon keresztil jelezni.

V. Egységes Panaszkezel6 Rendszer

8 Az Egységes Panaszkezel6 Rendszer

8.1 A minden érintett szamdara online elérhet§ kozponti panaszkezel§ rendszer az alternativ
vitarendezés korében felmertlé Domain-, illetve Regisztracidos dontnoki eljdrasok teljeskord
lebonyolitasat, masrészt a Nyilvantartdval, barmely Regisztratorral, tovabba az Alternativ
Vitarendez6 Férummal szemben felmerilé reklamacids panaszok teljeskor( Ugyintézését
biztositja.

8.2 Az Egységes Panaszkezel6 Rendszer az AVF szervezetéhez tartozdknak allandd felhasznaldi
fiokkal, mig az egyes eljardsokban érintett Panaszosoknak, illetve Panaszoltaknak az EPR &ltal
generalt egyedi hivatkozason (token) keresztil érhet6 el.

8.3 Az EPR biztositja a panaszok jelzését, benyujtasat, dokumentumok feltoltését, kommunikaciot az
egyes eljarasokban résztvevék kozott, az eljardsokhoz kapcsolddd dijak befizetését, azok
szamlazasat.

9 Vitarendezés
9.1 Domain dontnoki eljaras

Az Alternativ Vitarendezd Férum eljardsa a feltételesen regisztralt, illetve az igényléskor a
Nyilvantarto altal elutasitott domain nevekkel kapcsolatos jogvitdkban, melyek soran a dontndkok
haromfds tanacsokban jarnak el. A panasz benyUjtasara, az eljaras dijara, az eljarasra vonatkozo
részletes szabdlyokat a Vitarendezési Eljarasi Szabalyzat rogziti.

9.2  Regisztracidés dontnoki eljaras

Az Alternativ Vitarendez8 Férum eljarasa a regisztralt domain nevekkel kapcsolatos jogvitakban,
melyek soran a dontnokok egyes dontnokként vagy haromfds tandcsban jarnak el. A panasz
benyujtasdra, az eljaras dijara, az eljarasra vonatkozd részletes szabdlyokat a Vitarendezési
Eljardsi Szabalyzat rogziti.
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9.3 Hotline Dontnoki Forum

9.3.1 A Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatdsag keretében m(ikddo Internet Hotline jogsegélyszolgalat,
bejelentések alapjan, a 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései alapjan jar el jogsértd tartalmak
gyors eltavolitdsaban, a sajat eljarasaban a tarhelyszolgaltatd, illetve a domain hasznald felé és
felszolitia Oket a jogsért6 tartalom eltdvolitasara, illetve hozzaférhetetlenné tételére.
Amennyiben ez az eljards nem vezet eredményre, az Internet Hotline az Alternativ Vitarendez6
Forum keretében miikods Hotline Dontnoki Forumhoz (HDF) fordulhat és kérheti az érintett
domain (mely alatt a jogsérté tartalom megjelent) felfliggesztését és zarolasat.

9.3.2 Az Internet Hotline megkeresése esetén az AVF Titkdrsaga altal kijelolt dontok jar el 10
munkanapon belldl. Amennyiben a vizsgélat alapjan az érintett domaint fel kell fliggeszteni és
zarolni, Ugy ezt a dontést a Nyilvantartd a dontndk hatarozatdanak megfelelSen végrehaijtja.

9.3.3 A domain felfliggesztése nyoman az alatta szereplé Osszes tartalom — igy ezen belll a
jogszer(itlen és jogszer( tartalmak is — elérhetetlenné valnak. A domain felfliggesztésének és
zaroldsanak megszintetését csak az Internet Hotline kezdeményezheti a Nyilvantartotol.

10 Reklamacids panaszkezelés
10.1 Panasz a Regisztratorokkal szemben

10.1.1 A domain igényl6vel szerz6déses viszonyban 4ll6, a Nyilvantartd &ltal felhatalmazott
Regisztratorral szemben, a domain regisztralassal, delegalassal és fenntartassal 6sszefliggé,
(nem a Vitarendezési Eljarasi Szabalyzatban szabalyozott dontndki vitarendezési eljarasra
tartozd) tevékenységével kapcsolatban az EPR-en keresztiil panasz terjeszthetd elé.

10.1.2 Apanaszta Nyilvantarté 15 munkanapon belll vizsgalja ki és védlaszolja meg a rendelkezésre allé
adatok, valamint a benyujtott dokumentumok alapjan.

10.1.3 A panasztétel nem jar fizetési kotelezettséggel.
10.2 Panasz a Nyilvantartdval szemben

10.2.1 A Nyilvantartd, mint a .hu kézdomainek kezelje, a regisztralt domain nevek, valamint az azokkal
kapcsolatos adatok nyilvantartdsaval, Grzésével, fenntartasaval, hozzaférhetévé tételével
kapcsolatos (nem a Vitarendezési Eljarasi Szabalyzatban szabdlyozott dontnoki vitarendezési
eljardsra tartozd) tevékenységével kapcsolatban az EPR-en keresztll panasz terjeszthet6 eld.

10.2.2 A panaszt a .hu névtér szabdlyozdsaért felel6s Internet Szolgdltaték Tandcsa Tudomdnyos
Egyesilet vizsgalja ki és valaszolja meg 15 munkanapon belll a rendelkezésre all6 adatok,
valamint a benyujtott dokumentumok alapjan.

10.2.3 A panasztétel nem jar fizetési kotelezettséggel.
10.3 Panasz az Alternativ Vitarendezé Férummal szemben

10.3.1 Az Alternativ Vitarendezé Férum valamely eljardsédval, dontésével kapcsolatban az EPR-en
keresztlil panasz terjeszthetd el6.

10.3.2 A panaszt a .hu névtér szabdlyozdsaért felel6s Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos
Egyesilet EIndksége vizsgalja ki és valaszolja meg 15 munkanapon belll a rendelkezésre allo
adatok, és benyujtott dokumentumok alapjan.

10.3.3 A panasz nem mindsil az Alternativ Vitarendez6 Forum barmely eljdrasaban hozott dontés
elleni fellebbezésnek.

10.3.4 A panasztétel nem jar fizetési kotelezettséggel.
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VI. Zaré rendelkezések

11 Zaré, vegyes rendelkezések

11.1 Az Alternativ Vitarendez6 Forum Szervezeti és MU(ikodési Szabalyzatdanak elfogaddsa, illetve
modositdsa az Egyesllet Kozgy(ilésének hataskorébe tartozik.

11.2 Az Alternativ Vitarendez6 Férum Vitarendezési Eljardsi Szabalyzatat az Egyesilet Elndksége
fogadja el és szlikség szerint médositja.

11.3 Amennyiben jelen Szabdlyzat és a Domainregisztracios Szabalyzat egymassal ellentétes, Ugy a
Domainregisztracids Szabalyzat irdnyado.

11.4 Jelen Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat hatdlybalépésének id6pontja 2023.05.20. napja.
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