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Vitarendezési Eljardsi Szabalyzat

l. Fogalmak

Egységes Panaszkezel6 Rendszer (a tovabbiakban Egységes Panaszkezel6 Rendszer vagy EPR):
Minden érintett szamara online elérhet6 kdzponti panaszkezel6 rendszer, mely biztositja az
Alternativ Vitarendezd Férum (a tovadbbiakban: Alternativ Vitarendezd Férum vagy AVF)
keretében, az alternativ vitarendezés kdrében felmerils, a jelen szabalyzat szerinti Domain-,
illetve Regisztracids dontnoki eljarasok teljeskorl lebonyolitdsat, tovabbad a Reklamacids
Panaszkezelési Szabalyzatban rogzitett reklamacios panaszok benyujtasat és kezelését.

Dontnok: A Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomaényos Egyesilet (a
tovabbiakban: Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tandcsa Tudomanyos Egyesllet vagy
Egyesilet) Kozgyllése altal, az Alternativ Vitarendez6 Férum Szervezeti és MUkodési
Szabdlyzata szerinti palyazati eljdrast kovetden, hatarozott id6re megvalasztott, a domain nevek
targyaban keletkezett vitdk birdsagon kivili rendezésben kézremdkddd, jogi végzettségl- és
relevdns tapasztalattal bird természetes személy, aki feladatdt a Domainregisztracids
Szabdlyzatban, az Alternativ Vitarendezési Forum Szervezeti és M(ikodési Szabalyzataban, jelen
szabdlyzatban, valamint a kilon anyagi és eljarasi szabdlyokban foglaltak alapjan latja el.

Panaszos: Aki az Alternativ Vitarendez8 Férumhoz benyujtott kérelmében kéri megallapitani,
hogy egy feltételesen regisztralt vagy regisztrdlt domain név adott domain-igénylé részére
torténd regisztracioja, vagy domain-hasznalé altali érdemi hasznalata és/vagy korabbi igénylése
a Domainregisztracids Szabdlyzatba Utkozik. Panaszos tovabbd, aki a Nyilvantarté domain név
igénylést visszautasitd dontése ellen nydjt be panaszt.

Panaszolt: Akivel szemben panaszt nyujtanak be az Alternativ Vitarendezd Férumhoz, igy
kilonoésen a domain-igényl6 vagy domain-hasznald, illetve a Nyilvantartd, amennyiben a
Nyilvantarté domain név igénylést visszautasitd dontésével szemben kerll a panasz
benyujtasra.

Domain dontnoki eljaras: Az Alternativ Vitarendezd Férum eljdrdsa a feltételesen regisztralt,
illetve az igényléskor a Nyilvantarto altal elutasitott domain nevekkel kapcsolatos jogvitakban,
melyek sordn a dontnokok haromfés tandcsokban jarnak el.

Regisztracids dontnoki eljaras: Az Alternativ Vitarendez6 Forum eljdrasa a regisztralt domain
nevekkel kapcsolatos jogvitdkban, melyek soran a dontnokok egyes dontnokként vagy haromfés
tandcsban jarnak el.

Jogi Tandcsado Bizottsag: Domain jogvitakban tapasztalt szakemberekbdl allo, legaldbb harom
f8s testllet, melynek els6dleges célja, hogy tdmogassa az Alternativ Vitarendezé Férum magas
szinvonald, kiszamithaté szakmai mikodését, igy tobbek kozott az egységes dontési gyakorlatot
el6segitendd elvi allasfoglalas kiadasara jogosult.

Hotline Dontnoki Férum (HDF): az Alternativ Vitarendezd Férum keretében mikodd, fliggetlen
dontnokokbdl allo, birdsédgon kivili vitarendezd szolgaltatas, amely a delegdlt domain nevek
alatt kozolt jogellenes informacio, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartas, vagy a



A)

mas jogat, vagy jogos érdekét sértd informacidval kapcsolatos bejelentés esetén, a
Nyilvantartéval egylttmUkodési megallapodast kdtott, Magyarorszagon erre a célra fenntartott
bejelentd szolgalatok (hotline) kérelme alapjan a rd vonatkozo kilén eljarasi szabdlyzat alapjan
jarhat el.

1. K6z6s rendelkezések

A mindenkori Domainregisztracids Szabdlyzatban hasznalt fogalmak jelen szabalyzatra is
alkalmazanddak.

A Magyarorszagi Internet Szolgdltatdk Tanacsa Tudomanyos Egyesillet lehetévé teszi az egyes
domainekkel (kilondsen azok igénylésével, regisztracidjaval, hasznalatdval) kapcsolatos jogvitak
alternativ rendezését is, amelyet az Alternativ Vitarendez6 Férum lat el.

Az Egységes Panaszkezel6 Rendszer és az Egyesilet tovabbi informatikai rendszerei biztositjak
az eljarasok teljeskord lebonyolitdsat, az Alternativ Vitarendez6 Forum eljardsa elektronikusan,
ezen rendszeren keresztll érheté el. Amennyiben az EPR rendszere nem elérhetd, a hiba
elhdritasanak id6pontjaig az egyes kérelmek, panaszjelzések e-mailen keresztll nydjthaték be
az info@panaszkezeles.domain.hu e-mail cimen. A Nyilvdntartd domain név igénylés

teljesitését elutasitd dontésével szembeni Domain Dontnoki eljards a domain.hu oldalon
taldlhatd Grlapon kezdeményezheté.

Az eljard dontnok, dontnokok kijeldlése az EPR-en keresztiil, automatikusan torténik. Az Ggyek
kiosztasa rotacids elven alapul, biztositva a dontnokok kozotti kiegyensulyozott Ugyelosztast.

Az AVF eljardsa soran az eljard dontnok, dontndki tandcs, illetve az eljard tanacs barmely tagja
jogosult a Jogi Tandcsadd Bizottsdghoz az Uggyel kapcsolatos szakmai kérdéseket intézni, az
ilyen megkeresésekre a Jogi Tandcsado Bizottsag vagy annak altala kijelolt tagja 10 napon beldl
valaszol — amely az AVF Ugyintézési hatdrid6t nem befolydsolja. A Jogi Tandcsadd Bizottsdg
vdlasza a dontndkot nem koti.

A Jogi Tandcsadd Bizottsdg elvi allasfoglalds kiaddsara jogosult, mely a vitarendezésre
vonatkozé, altaldnos iranymutatdst tartalmaz. A dontndkdk a dontéseiket az elvi
allasfoglaldsokban foglaltakat figyelembevéve hozzdk meg. Az elvi allasfoglalds részletes
szabdlyozdsat az Alternativ Vitarendez6 Forum Szervezeti és Mikodési Szabdlyzata rogziti.

Az Alternativ Vitarendezd Forum hataskoére

Akinek jogos érdeke fliz6dik annak megallapitasdhoz, hogy egy feltételesen regisztralt domain
adott domain-igényld részére torténd regisztracidja, vagy regisztralt domain érdemi hasznalata
és/vagy korabbi igénylése a Domainregisztraciés Szabdlyzatba Utkozik, illetve, a
Domainregisztracids Szabalyzat altal lehetévé tett egyéb esetekben, panasza benyujtasaval az
Alternativ Vitarendezd Férum eljarasat kezdeményezheti. A domain-haszndlé a domain
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11.

regisztraciojara vonatkozé igény benyujtasaval, valamint a regisztracid fenntartdsaval aldveti
magat az Alternativ Vitarendez8 Férum dontésének.

Adott domain név érdemi haszndlatdnak mindsil, kilondsen, ha azt elektronikus levelezés
soran bizonyithatéan, hosszabb ideig, rendeltetésszerlien haszndltdk, illetve, ha az adott
domain név alatt, azzal 6sszefliggésben a weboldalon tényleges tartalomszolgaltatas torténik,
illetve az adott domain név a névvel 6sszefliggd tartalmu weboldalra mutat, és a tényleges
tartalommal rendelkezé weboldal domain neve és az adott domain név kozotti Osszefliggés
megallapithatd.

A domain igénylése/haszndlata a Domainregisztraciés Szabalyzatba tkozik kulonosen,
amennyiben:

a) a domain név, annak igénylésének id6pontjaban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amely a panaszos javara valamely hatdlyos
magyar vagy kdzosségi jog altal védett név vagy

b) a domain név, annak igénylésének id6pontjdban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amelynek haszndlatdra a panaszos valamely
magyar vagy kdzosségi jogszabaly alapjan jogosult,

és amennyiben:

¢) aPanaszolt adomain nevet anélkil igényelte, hogy a névhez/megjeldléshez joga vagy jogos
érdeke fliz6dne, vagy

d) a Panaszolt a nevet rosszhiszemUen igényelte vagy annak felhasznaldsa rosszhiszemden
torténik.

s

Az adott domain név haszndlatahoz f(iz6d6 jogos érdek abban az esetben bizonyithatd, ha:

s _

a) a Panaszolt a panaszrél sz6l6 értesitést megel6z6en a domain nevet vagy a domain névnek
megfelel§ nevet aruk vagy szolgaltatdsok felkindlasaval kapcsolatban jogszerlen hasznalta,
vagy erre bizonyithatéan el6készileteket tett; vagy

b) a Panaszolt olyan személy, akinek, illetve amelynek a domain név a kézismert elnevezése;
vagy

c) aPanaszolttorvényesen, és nem konkrét személynek vald tovabbértékesités céljaval, illetve
tisztességesen haszndlja a domain nevet, és nem torekszik a felhasznalok megtévesztésére,
illetve arra, hogy sértse egy olyan név jo hirét, amelynek hasznélatdra mas személy jogosult.

A domain név igénylésével vagy haszndlatdval kapcsolatos rosszhiszem(iség kilondsen abban az
esetben bizonyithaté, ha:

a) akorilmények arra utalnak, hogy a domain nevet kifejezetten azzal a céllal igényelték, hogy
az adott név haszndlatdra jogosult konkrét személynek ellenérték fejében atruhazzak, vagy
hasznalatat egyéb modon ellenérték fejében biztositsak szamara; vagy

b) adomain nevet abbdl a célbdl igényelték, hogy megakaddlyozzak, hogy a név haszndlatéara
jogosult az érintett nevet egy annak megfelel6 domain névben felhasznalja, feltéve, hogy:

i. a Panaszolt ilyen jelleg(i magatartasa bizonyithato; vagy
ii. a domain nevet a delegélas id6pontjatél szamitott legaldbb két éven keresztil nem
megfelel6 médon hasznaltak; vagy

¢) a domain nevet elsGsorban azzal a céllal jegyeztették be és/vagy hasznaljdk, hogy egy
versenytars szakmai tevékenységét megzavarjak; vagy

d) a domain nevet szandékosan arra hasznaltak fel, hogy az Internet-felhasznalokat
haszonszerzés céljabdl a Panaszolt honlapjara vagy egyéb on-line cimére iranyitsak azzal,
hogy a panasz targyat képez6é domain név Osszetéveszthetd egy olyan névvel, amelynek
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hasznalatara mas jogosult, és az 6sszetévesztést a Panaszolt internetes honlapjan vagy on-
line cimén hirdetett vagy taldlhatd termék vagy szolgdltatds, illetve barmely mas, a
honlappal vagy on-line cimmel kapcsolatos informacio alapozza meg.

Amennyiben feltételesen regisztralt domainnel szemben kerill a panasz benyujtasra, ugy
Domain dontnoki eljdras, amennyiben regisztralt domainnel szemben kerdl a panasz
benyujtadsra, Ugy Regisztracids dontnoki eljdras indul. A Domain dontnoki és a Regisztracids
dontnoki eljarasra vonatkozd kozos eljardsi szabalyokat jelen eljardsi szabalyzat |. fejezete
tartalmazza, az egyes eljaras tipusokra vonatkozd specialis rendelkezéseket a lI-1Il. fejezetek.

Panasz benyujtésa

A panaszt az Egységes Panaszkezel§ Rendszeren keresztil lehet az Alternativ Vitarendezd
Forumhoz benyujtani. A panasznak tartalmaznia kell a kérelmet, valamint a kérelem részletes
és teljeskorl indokolasat is. A panaszos az indokolds keretében koteles levezetni panasza
megalapozottsdgdt. A panasz az eljardsi dij megfizetésével tekinthetd benyujtottnak.

A Panaszolt és Panaszos koteles jelen eljardsi szabdlyzat szerint eljarni, tovabba aldvetik
magukat az Alternativ Vitarendez8 Férum dontésének. Az Alternativ Vitarendezd Férum eljarasa
nem zdrja ki a birésaghoz fordulas lehet&ségét.

Amennyiben az Alternativ Vitarendez8 Forum el6tt folyamatban 1évé eljaras befejezése el6tt,
hitelt érdeml&en az Alternativ Vitarendezd Forum tudomdsara jut, hogy a domain név targyaban
a Panaszos és Panaszolt kozott birdsagi vagy valasztottbirdsagi eljaras van folyamatban, vagy
olyan hatdsagi eljaras indult, ami az érdemi dontésre kihatassal lehet (pl. védjegy bejegyzése
vagy torlése iranti eljards), Ugy az eljarast felflggeszti.

Egy panasz keretében tobb domain kapcsan is kérhetd eljaras lefolytatdsa, feltéve, hogy a
Panaszolt személye minden domain vonatkozdsdban azonos. Az lgyek egyesitésérél vagy
szétvdlasztasardl az Alternativ Vitarendez6 Férum dont. Amennyiben technikai okokbdl az
Ugyek egyesitése az Egységes Panaszkezel§ Rendszerben nem lehetséges, az eljarasokat kilon
szUkséges meginditani. Ha az egyesitendé Ugyek elbirdlasa dontnokok elé keril, a dontésik
alapjan vesztes fél a jelen szabdlyzat 1. sz. melléklete szerinti dij megfizetésére koteles, a kilon
meginditott eljardsok kapcsan befizetett és a kedvezmény alapjan fizetend 6sszeg kiilénbozete
visszatéritésre kerdl.

A Panaszos a panasza elGterjesztésével megteszi az eljards inditdsdhoz kapcsolddd
nyilatkozatokat, igy kuléndsen nyilatkozik a fizetési kotelezettségrél, az Adatvédelmi
Tajékoztaté megismerésérél, az eljdrasra vonatkozd szabdlyok elfogaddsardl, a dontés
nyilvdnossagardl, a megadott adatok hitelességérél és pontossagardl, a kovetelések
érvényesitésének kizardsarél a dontnokokkel, az Alternativ Vitarendezé Forumot fenntarto jogi
személlyel tovdbbd a Jogi Tandcsadd Bizottsag tagjaival szemben.

A Nyilvantarté és a Regisztrator az Alternativ Vitarendezé Forum dontésének megfeleléen
jarnak el.

Beadvanyban az alabbi adatokat kell feltlintetni:

a) természetes személy Panaszos esetén: nevét, lakcimét, email cimét, telefonszamat, nem
természetes személy Panaszos esetén: nevét, székhelyét, email cimét, telefonszamat,
adoszamat,
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b) Panaszost az eljarasban képviseld adatai: természetes személy esetén: nevét, lakcimét, e-
mail cimét, telefonszdmat, jogi személy esetén: nevét, székhelyét, e-mail cimét,
telefonszamat, addszamat.

Eljdrads érdemi dontés nélklli megsziintetése

Az eljaras érdemi dontés nélkll megszintetésre kerll az adott felek kozott az adott domain

kapcsan, amennyiben

a) azeljarasi dij nem keril megfizetésre

b) a Panaszos panaszat visszavonja

c) a Panaszos és a Panaszolt kozosen kérik az eljards megszintetését, illetve kozottik
megegyezés sziletik

d) a panasz nem tartalmaz kérelmet vagy az kizarélag olyan tartalmu, amely nem teljesithetd
jelen eljaras keretében, és hidanypotlasi felhivas keretében sem kerdl kiegészitésre vagy
modositdsra a panasz

e) a Panaszos felhivas ellenére sem pétolja hianypdtlasi kotelezettségét

f) azeljaras felflggesztését kdvetben megsziintetési ok meril fel jelen szabdlyzat alapjan

g) az Alternativ Vitarendez8 Férum tudomasdra jut, hogy az adott domain név targyaban a
Panaszos és a Panaszolt kdzott folyamatban volt eljdrasban az Ugyet érdemben lezard
jogerBs birdsagi vagy valasztottbirdsagi hatarozat sziletett, illetve a 48, vagy 59. pont
szerinti eset all fenn.

Az eljards megsziintetése esetén sem az eljdrasinditasi dij, sem az eljarasi dij nem kerdl
visszatéritésre, kivéve a 44. pontban szerepl§ esetet.

Alternativ Vitarendezd Férum érdemi eljarasa

Az érdemi eljdras megkezdését kdvetben a panasz megklldésre kerll a Panaszolt részére,
amellyel szemben a Panaszolt jogosult vdlaszt benydjtani.

Amennyiben ugyanazon domainnel szemben tébb személy nyujt be panaszt, Ugy az idGben
elsének benyujtott panasz kapcsan keril lefolytatdsra az eljards, a kés6bbi panasz kapcsan az
eljaras felflggesztésre kerll, melyrél a tdbbi panaszost az Alternativ Vitarendezd Forum
Titkdrsdga elektronikus Uton tdjékoztatja. A sorrendben kovetkezd felfliggesztett eljards
folytatédik, ha a kordbbi eljards a panasz elutasitasdval zarult le. Amennyiben a korabbi
panasznak helyt adtak, Ugy a késébbi panasszal vagy panaszokkal kapcsolatos eljaras
megszlntetésre kerll, amely esetben a befizetett eljardsi dijak visszafizetésre kerilnek. A
megszlintetés nem zarja ki, hogy a kordbbi érdemi dontéssel lezart sikeres panasz Panaszosa
altali domain igényléssel szemben vagy hasznalatdval kapcsolatosan barki az Alternativ
Vitarendez8 Férum eljarasat kezdeményezze (kivéve a 20.g., 48., 59. pontok szerinti esetet).
Amennyiben masik panaszra tekintettel kerllt az eljaras felfiggesztésre, Ugy annak
eredményérdl tdjékoztatni kell a Panaszost. Felfliggesztést kbvets folytatds esetén a Panaszost
fel kell hivni, hogy panaszat fenntartja-e, illetve amennyiben a panaszat az idé muldsara
tekintettel ki kivanja egésziteni, médositani kivanja, Ugy a felhivasban jelolt hataridGig tegyen
ennek eleget.

Az Alternativ Vitarendez6 Forum dontésében abban a kérdésben foglal allast, hogy az adott
domain az adott Panaszolt szamara regisztralhatd vagy nem regisztralhato, illetve a regisztraciot
megtarthatja-e vagy sem, és ezzel 6sszefliggésben — feltéve, hogy ilyen kérelem érkezett a
panasz keretében — a Panaszos részére regisztralhaté-e. Az Alternativ Vitarendez8 Férum dont
azokban az egyéb ligyekben is, amelyeket a Domainregisztracids Szabalyzat a hataskorébe utal.
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Az Alternativ Vitarendezd Férum jogosult tovabbi irdsbeli nyilatkozatot kérni a felektdl
legfeljebb 8 napos hatarid6t szabva az adott Fél részére, ideértve tobbek kozott a hidnypodtlast
is.

A Felek irdsbeli nyilatkozataikban kotelesek a teljeskorlségre torekedni, valamennyi relevans
bizonyitékot csatolni, figyelemmel arra, hogy az Alternativ Vitarendez Férum a rendelkezésére
allé iratok alapjan hozza meg a dontését. Az Alternativ Vitarendezé Férum dontése soran
figyelembe vehet az interneten nyilvanosan elérheté informaciokat is, igy kilonosen az adott
domain hasznalatdval kapcsolatosan.

A beadvanyokat magyar nyelven kell benyujtani. Amennyiben valamely beadvanyidegen nyelvd,
ugy annak egyszer( forditdsat is csatolni kell — ennek elmaraddsa az adott bizonyiték figyelmen
kivil hagyasat eredményezheti.

Amennyiben az adott Fél nem személyesen, hanem képvisel6jén keresztil jar el, gy ennek
jogszerlségérdl koteles nyilatkozni a panasz benyujtasdval egyidejileg.

Amennyiben valamely Fél beadvanydt nem terjeszti el§ hatdridében, Ugy az Alternativ
Vitarendez§ Férum a beadvany bevarasa nélkil jogosult donteni az adott Ggyben.

Az Alternativ Vitarendez6 Forum keretében hozott dontést az eljaré dontnok/déntnoki tanacs
koteles indokolni. Indokoldsban meg kell jel6Ini a panasszal kapcsolatos [ényeges el6zményeket,
ismertetni kell a ténydllast, a dontésben kifejtett vélemény megalapozasaul szolgald jogi
érveket, hivatkozdsokat. Az indokoldsnak terjedelmi korlatjai nincsenek.

Dontés az aldbbiakat tartalmazza:

a) Panaszos neve

b) Panaszolt neve

c) Ugyszam

d) panasszal érintett domain név

e) amennyiben déntnoki tandcs jart el
i. Ugy egyhanguan vagy tobbségi véleménnyel hoztdk-e meg a hatarozatot
ii. amennyiben valamely dontnok szikségesnek latja, kilonvélemény

f) érdemidontés

g) indokolas

h) tdjékoztatds arrdl, hogy a dontés kozzétételre kerll jelen szabdlyzat 33. pontja szerint

i) a dontést a dontnokok sajat minGsitett elektronikus aldirdsukkal — kivételes esetben
Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités (AVDH) alkalmazasaval — hitelesitik

Osszeférhetetlenség

A DOntnok nem jarhat el az adott eljardsban, amennyiben

a) jogi konstrukciotél fuggetlentl ala-folé rendeltségi viszonyban vagy kozvetve vagy
kozvetlenll Gzleti kapcsolatban all a Panaszossal vagy a Panaszolttal vagy ezek eljaré jogi
képviseldjével (pl. dontnok Ugyvédi irodaja jogi képviselbként jar el)

b) amennyiben a Panaszos, a Panaszolt vagy ezek eljaro jogi képviselSjének hozzatartozdja

c) azadott, vitas Ugyre vonatkozdan korabban jogi szakvéleményt vagy jogi tanacsot adott
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d) az Ugyben érintett gazdasdgi tdrsasdgnak tagja, vezetd tisztségviselGje, vagy ilyen
személynek kozeli hozzatartozdja

e) barmely egyéb okbdl a dontnok elfogultnak tartja magat vagy elfogulatlan doéntés téle
redlisan nem varhaté

A dontnokok kotelesek jelezni, amennyiben velilk szemben 6sszeférhetetlenségi ok all fenn.

A dontés végrehajtdsa

A panasz megalapozottsdganak Panaszolt altali elismerése esetén a dontés azonnal
végrehajthatd, azaz a 22. pont szerinti felfliggesztésre nem keril sor. A panasz elismerésének
minésil az is, amennyiben a Panaszolt domain igényl6ként visszavonja az igénylését vagy
domain haszndldként lemond a regisztraciordl, illetve, ha a domain az eljaras ideje alatt jar le, a
lejaratkor nem ujitja meg annak regisztraciéjat.

Az Alternativ Vitarendez8 Férum az eljarast lezard érdemi dontéseket a domain.hu weboldalon
kdzzéteszi — ha a Panaszos vagy a Panaszolt természetes személy akkor nevének feltliintetése
nélkal.

Kommunikacio, értesitések

Az eljards magyar nyelven, irdsban, elektronikus Uton folyik. Ha a Panaszolt email cime a
Nyilvantartédndl nem all rendelkezésre, akkor a Titkdrsag annak beszerzése végett megkeresi a
panaszolt domain név Regisztratorat, aki koteles kiadni az email cimet. Amennyiben Panaszolt
email cime igy sem 3all rendelkezésre, Ugy az Alternativ Vitarendezd Férum jogosult a
nyilvdnosan és ingyenesen elérhetd kozhiteles adatbazisban (pl. cégnyilvantartas) fellelheté
email cimet kapcsolattartasi adatként hasznalni, mindaddig amig a Panaszolt ettdl eltéré adatot
nem jelent be az Alternativ Vitarendez8 Férum részére. Amennyiben az Alternativ Vitarendez§
Forum a fentiek alkalmazasa ellenére sem rendelkezik a Panaszolt email cimével, Ugy postai
Uton kuldi meg részére a panaszt, egyuttal felhivja, hogy vélaszat elektronikus Uton kildje meg
arrél az elektronikus levélcimrél, amelyet email cimként kivan az eljards keretében hasznalni.

A Panaszosnak, illetve a Panaszoltnak szold irasbeli értesitéseket elektronikus uUton kell
megkuldeni:

- Panaszos részére az dltala panaszdban megadott email cimre,

- Panaszoltnak a 34. pont szerinti email cimére

Valamennyi értesitést kézbesitettnek kell tekinteni, ha az a Panaszos vagy Panaszolt barmelyik

fentiek szerinti e-mail cimére megkuldésre kerllt. Postai kézbesités esetén feladdst kovetd 5.

napon kézbesitettnek mindsiil a kiilldemény, kivéve az aldbbi eseteket:

- amennyiben ennél ténylegesen kordbban vette at a cimzett,

- amennyiben a cimzett a postai kildemény atvételét megtagadta, Ugy az atvétel
megtagadasanak napja, feltéve, hogy az korabbi, mint a feladast kovetd 5. nap

Hatdrid6k
A hatdrid6k a kézbesitést kovet6 napon kezd&dnek. A dontés kézbesitésének az Egységes

Panaszkezel6 Rendszerben vald feltoltésének napja mindsil, melyrél a felek automatikus
rendszerlizenetben értesllinek.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

Amennyiben a jelen eljarasi szabdlyzatdban meghatarozott hatdrid6 vagy az Alternativ
Vitarendezd Forum dltal meghatdrozott hataridé utolsé napja szombatra, vasarnapra vagy
magyarorszagi hivatalos munkasziineti napra esik, az egyik esetben sem hosszabbitja meg az
eljarasi hataridét.

I1l. Domain dontndki eljaras

Az Alternativ Vitarendez8 Férum Domain dontnoki eljarasat kezdeményezheti:

- akinek jogos érdeke fliz6dik annak megallapitdsdhoz, hogy egy feltételesen regisztralt
domainnek az adott domain-igényl§ részére térténd regisztracidja a Domainregisztracios
Szabdlyzatba Gtkozik.

- a domain név igényl6je, amennyiben egy domain igénylés teljesitése nem toérténik meg,
mert a Nyilvantarté alldspontja szerint az a Domainregisztracids Szabalyzat el§irdsainak nem
felel meg.

A Domain dontnoki eljards soran a dontndkdk abban a kérdésben foglalnak allast, hogy az adott

domain az adott domain-igényl6 szamara regisztralhatd vagy nem regisztralhato.

Domain dontnoki eljarads esetén a Panaszosnak a panasz benyUjtasanak szandékat az Egységes
Panaszkezel§ Rendszeren keresztil a feltételesen hasznalatba adott domain név
meghirdetésének kezd6napjatél szamitott 8 napon belll kell jeleznie és egyuttal az
eljarasinditasi dijat megfizetnie. A panasz jelzését kdvetéen a Panaszos a panaszat annak
indokoldsdaval, valamint az eljarasi dij befizetésével az igényelt domain név meghirdetésének
kezdé napjatdl szamitott 14 napon belll nyujthatja be. A dijak az EPR fellletén azonnali
bankkartyds fizetéssel, vagy banki utalds utjan fizethetéek be. Amennyiben a dijak banki utalas
utjan kertlnek megfizetésre, az 6sszeg jovairdsanak idépontja legaldbb egy munkanappal meg
kell el6zze a hataridé lejartat.

A fenti hatarid6k elmulasztdsa esetén Domain dontnoki eljards mar nem kezdeményezhetd, a
domain név automatikusan regisztralasra kerul.

A Domain dontnoki eljards meginditdsara nyitva alld hatdrid6é elmulasztasa nem értelmezhet§
akként, hogy a domain név valasztasaval kapcsolatos jogairdl az érintett barmilyen mddon
lemondott volna, és a valasztott domain névnek a Panaszolt részére torténd regisztracidjahoz
hozzajarult volna.

A Panaszolt a benyujtott panaszrol szélo értesités kézbesitésétsl szamitott 8 napon beldl
donthet arrdl, hogy vallalja-e az eljarast, vagy elall az érintett domain név igénylésétél. A fenti
értesitéssel egyidejlleg a Panaszos felé visszaigazoladsra kerll az eljards meginditasa.
Amennyiben a Panaszolt véllalja az eljarast, Ugy a fenti hatdridében koteles benyujtani
valasziratat, valamint befizetni az eljaradsi dijat. A Panaszolt érdemi védekezését tartalmazo
valaszirata tdjékoztatdsul megkildésre keril a Panaszos részére, aki tovabbi észrevétel
benyujtdsdra mar nem jogosult, kivéve a 24. pont szerinti kilon felhivast. Amennyiben a
Panaszolt a rendelkezésére allé6 8 napon belll a panaszra nem reagal, azaz nem nydjtja be
érdemi védekezését, illetve nem fizeti be az eljaras dijat, Ugy az az igényléstél valod eldllasnak
mindsil, mellyel az eljaras lezarasra kerll és az dltala igényelt domain név torlésre kertl. Ha a
Panaszos erre irdanyuld igényét a panasz benyujtasakor jelezte, Ugy a torlés napjatodl szamitott
30 napig az adott domainre csak a Panaszos jogosult Uj igényt benydjtani.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

Ha a domain igényl& a Nyilvantartéval szemben igényli a Domain dontnoki eljarast lefolytatasat,
ugy azt a domain igénylésének elutasitasatél szamitott 14 napon belll indokainak és az azt
alatamasztd iratoknak benyujtasaval kell el6terjesztenie, a hataridé elmulasztdsa esetén az
igény automatikusan torlédik. Az igénylés elutasitdsardl a domain-igényl6t az érintett
Regisztrator az ok megjelolésével haladéktalanul értesiti. A Nyilvantartd a panasz
kézbesitésétél szamitott 8 napon belll nydjthatja be valasziratat, ezt kdvetden az altaldnos
szabdlyok szerint haromfds dontndki tandcs jar el az Ugyben. Amennyiben az Alternativ
Vitarendezd Férum helyt ad a domain-igényl6 panaszanak, az eljaras dijat a Panaszosnak
visszafizeti és a dijat a Nyilvantarté koteles megfizetni.

A Domain dontnoki eljardsra vonatkozd dijtételeket jelen szabdlyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza. Az eljarasinditasi dij befizetésének a domain meghirdetését kovetd 8. napig, mig az
eljarasi dij befizetésének a meghirdetést kovetd 14. napig kell megtorténnie. Az eljarasi dij az
eljarasban nyertes félnek visszatéritésre kertl. Amennyiben a Panaszos a Panaszolt érdemi
védekezésének benyujtasdra nyitva allé hatdrid§ leteltéig visszavonja a panaszat, a mar
befizetett eljarasi dij visszatéritésre kerdl.

A Domain déntnoki eljardsban harom dontnok, egy el6ado és két szavazd dontnok vesz részt,
dontésiket tdbbségi véleménnyel hozzdk meg. A dontnokok kijeldlése a Panaszolt
valasziratanak beérkezését, illetve az esetleges hidnypdtlast kovetben torténik. A dontnokok a
kijelolést az arrdl szold értesitést kovetd 2 munkanapon belll fogadjak el, vagy utasitjak vissza
jelen Szabalyzat 31. pontja alapjan. Amennyiben egy kijel6lés visszautasitasra kerll, Uj dontnok
kerul kijeldlésre, akinek 2 munkanap all rendelkezésre a kijel6lés elfogadasara.

A kijelolt el6add dontnodk kotelezettsége, hogy a kijelolés elfogaddsat, vagy az esetleges
hidnypotlas teljesitését kovet§ 14 napon belll az Ggyet dontéshozatalra el6készitse, az —
indokolt — hatarozati javaslatot elkészitse, és a szavazd dontnokoknek az Alternativ Vitarendezd
Forumon keresztll megkildje. Az eljarasra vonatkozd kijel6lés elfogadasat kovetd 7 napon belll
koteles az el6add dontndk megvizsgdlni, hogy tovabbi nyilatkozatra valamely féltél sziikség van-
e és ugyanezen hatdridén belll koteles a felhivast az Egységes Panaszkezel6 Rendszeren
keresztll az adott félnek megtenni. A hatdrozati javaslat megkildését kdvets 7 napon belll a
szavazd dontnokok érdemi észrevételeket terjeszthetnek el6, vagy modositd inditvanyokat
tehetnek (megvitatds). A megyvitatds befejeztével az el6add dontndknek 7 nap all
rendelkezésére, hogy az érdemi észrevételek és egyéb inditvanyok figyelembevételével a
konszenzusosnak tekinthetd végleges dontés tervezetét elGkészitse és a szavazd dontnokoknek
az Alternativ Vitarendezd Férumon keresztll megkildje. A megkildést kovetd harom napon
belll keril sor a végszavazasra. A dontnokok csak a javaslat mellett vagy ellen szavazhatnak,
tartézkodasra nincs mad, kilonvélemény megfogalmazasdra azonban lehet6ség van.
Amennyiben a hatdrozati javaslatra a szavazé dontndkdk nem tesznek érdemi észrevételt, azt
elfogadjak, igy a javaslat mddositasara, kiegészitésére nincs szlikség, a végszavazas elmarad.

A dontés a Domain dontnoki tandcs egyhangl vagy tobbségi véleményét megjelenitd hatarozott
allasfoglalas.

Nincs helye Domain déntnoki eljardsnak, amennyiben ugyanazon Felek kozott (akar felcserélt
poziciéban), ugyanazon tényallas alapjan, ugyanazon érdemi kérdésben korabban benyujtott
panasz Ugyében mar dontés sziletett, mely alatt a 2023.01.01. el6tti, korabbi Tanacsadd
Testllet altal hozott allasfoglaldsok is értendék. llyen esetben az eljards megsziintetésének van
helye.

Amennyiben a Domain dontnokok dontése szerint a panasz megalapozott, illetve a Panaszolt
visszalépett az igényléstdl, vagy a panaszra nem reagdlt, igy a feltételesen regisztralt domain

9 Hatalyos: 2026. julius 1-tél



50.

51.

52.

53.

54.

torlésére kerUl sor, a torlés napjatdl szamitott 30 napig az adott domainre csak a Panaszos
jogosult Uj igényt benyudjtani, amennyiben ilyen iranyld szandékat a panasz benyujtasanal az
Egységes Panaszkezel6 Rendszeren keresztil jelezte.

IV. Regisztracids dontnoki eljaras

Egy domain név regisztracidjat kovetben, az adott domain névnek a domain-hasznalétél torténd
visszavonasat, illetve atruhazasat (ami a Panaszos meghatarozott ideig tartd kizarodlagos
igénylési jogat jelenti az érintett domain névre vonatkozdan) a Regisztracids dontnoki eljaras
meginditasdval kezdeményezheti az, akinek ehhez a névhez névhasznalati joga flizddik.

Regisztracios dontnoki eljarasban egy vagy harom (egy eléado és két szavazd) dontnok jar el.
Amennyiben a Panaszos harom doéntnokkel kéri az eljards lefolytatdsat, ugy ezt a panasz
benyujtasakor az EPR fellletén kell jeleznie. Amennyiben a Panaszos az eljarast egy dontnokkel
kérte, de a Panaszolt kérelmezi, hogy harom dontnok jarjon el, Ugy ezt az EPR fellleténkell
jeleznie és egyidejlleg az ezzel kapcsolatos dijkilonbdzetet megfizetni. Amennyiben harom
dontnok jar el, ugy dontésiket tobbségi véleménnyel hozzdk meg. Az egyszemélyben eljard
dontnok, illetve a dontnokok kijeldolése a Panaszoltnak a Panaszos vdlasziratdra adott
észrevételeinek beérkezését, illetve az esetleges hidnypotlast kdvetben torténik. A dontnokok
a kijelolést az arrdl sz6lo értesitést kovetd 2 munkanapon belll fogadjak el, vagy utasitjak vissza
jelen Szabalyzat 31. pontja alapjan. Amennyiben egy kijel6lés visszautasitdsra kerdl, Uj dontnok
kerul kijeldlésre, akinek 2 munkanap all rendelkezésre a kijel6lés elfogadasara.

Az eljaras soran hozott dontést a Regisztrator és a Nyilvantartd a Feleknek tortént kézbesitésto!
szamitott 30 nap elteltével végrehaijtja, kivéve, ha a Panaszolt ezen hataridé alatt igazolja, hogy
a domain regisztracié visszavonasat, illetve a Panaszos részére torténd atruhdzasat elrendeld
dontés kozlését kovetben a Panaszossal szemben, a domain altala torténd tovabbi hasznalata
végett keresetet terjesztett el6. Amennyiben a Regisztraciés Dontndk a panaszt
megalapozottnak taldlja, és az eljards a Panaszos javara dél el, a fenti 30 nap leteltét kdvetben
30 nap all a Panaszos rendelkezésére, hogy a domainre vonatkozdan Uj igényt nydjtson be a
Domainregisztraciés Szabdlyzat szerint.

Az eljardsra vonatkozd dijtételeket jelen szabdlyzat 1. sz. melléklete tartalmazza. Az eljarasi dij
befizetésének hatarideje a panasz benyujtasat kovetd 20 nap. Amennyiben a Panaszos az eljaras
lefolytatasat egy f6s dontnoki eljarasban kérte, a Panaszolt az érdemi védekezés benyljtasara
nyitva allé hataridé alatt kérelmezhetia haromtagl dontnokitandcsban torténd dontéshozatalt,
melynek dijkilénbbdzete a Panaszoltat terheli.

A panasz az eljarasi dij befizetését, illetve az ezt kovets esetleges hianypdtlast kovetden kerdl
megklldésre a Panaszolt részére, mellyel egyidejlileg a Panaszos felé visszaigazolasra keril az
eljards meginditdsa. A Panaszolt a panasz kézbesitéstdl szamitott 30 napon belil jogosult
valasziratanak benyujtasdra, mely a beérkezését kovetéen megkildésre kerll a Panaszos
részére, aki 15 napon belll nyujthatja be észrevételeit. Amennyiben a Panaszolt nem
nyilatkozik, az nem akadélya a dontéshozatalnak. Amennyiben a Panaszos a valasziratra
észrevételt terjeszt el, ugy az megkilldésre keril a Panaszoltnak, akinek 15 nap all
rendelkezésére Ujabb valasziratanak benyujtdséra, mely tdjékoztatasul megkildésre kerll a
Panaszosnak. Ezt kbvetSen tovabbi irat benyuljtdsara nincs lehetség, kivéve a jelen Szabalyzat
24. pontja szerinti hidanypotlast. Adontnokok kijelolése a Panaszolt észrevételeinek beérkezését,
illetve az esetleges hidnypdtlast kdvetben torténik.
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A Regisztracios dontndki eljarasban kijelolt egyszemélyben eljard déontndk az azt kovetd 30
napon belll hozza meg dontését, hogy valamennyi irat, igy a hianypdtlas keretében beérkezett
iratok is rendelkezésére allnak. Az eljarasra vonatkozé kijelolés elfogadasat kovetd 10 napon
belll kdteles a dontnok megvizsgdlni, hogy tovabbi nyilatkozatra valamely félt6l sziikség van-e
és ugyanezen hataridén belll koteles a felhivast az Egységes Panaszkezel$ Rendszeren keresztil
az adott félnek megtenni.

Amennyiben az eljards harom dontnok részvételével zajlik, az el6add dontnok az azt kovets 21
napon belll késziti el§ és kildi meg a szavazé dontndkoknek —indokolt — hatarozati javaslatat,
hogy valamennyi irat, igy a hidnypdtlas keretében beérkezett iratok is rendelkezésére allnak. Az
eljarasra vonatkozo kijel6lését kdvet§ 10 napon beldl koteles a dontndk megvizsgalni, hogy
tovabbi nyilatkozatra valamely féltél szliikség van-e és ugyanezen hataridén belll koteles a
felhivast az Egységes Panaszkezel§ Rendszeren keresztll az adott félnek megtenni.

A szavazd dontndkdk 10 napon belll érdemi észrevételeket terjeszthetnek el8, vagy moédositod
inditvanyokat tehetnek (megvitatas). A megvitatas befejeztével az el6add dontnéknek 7 nap all
rendelkezésére, hogy az érdemi észrevételek és egyéb inditvanyok figyelembevételével a
konszenzusosnak tekinthetd végleges dontés tervezetét el6készitse és a szavazé dontnokoknek
az Alternativ Vitarendez Forumon keresztll megkildje. A megkuldést kdvetd 6t napon belll
kertl sor a végszavazdsra. A dontnokok csak a javaslat mellett vagy ellen szavazhatnak,
tartdzkodasra nincs maod, kulénvélemény megfogalmazdsara azonban lehet6ség van.
Amennyiben a hatdrozati javaslatra a szavazd dontnokdk nem tesznek érdemi észrevételt, azt
elfogadjak, igy a javaslat mddositasara, kiegészitésére nincs sziikség, a végszavazas elmarad.

A dontés az egyszemélyben eljdrd dontnok, illetve a harom f6s Regisztracids dontndki tanacs
egyhangu vagy tobbségi véleményét megjelenitd hatdrozott allasfoglalas.

A Regisztraciés dontnoki eljards egy izben, hat hénapi id6tartamra felfiggeszthetd, ha a
Panaszolt a domain nevet az eljards meginditasatol szamitott két éven belll igényelte, és az
adott név tisztességes, jogszer( haszndlatdra az eljdrds meginditdsa el6tt még nem nyilt
lehet6sége, de nyilatkozik arrdl, hogy annak érdemi hasznalatat az eljards meginditasatdl
szamitott hat hénapon belill megkezdi. Amennyiben a hatarid6é eredménytelendl telik el, és a
Panaszolt nem igazolja a domain név érdemi haszndlatat, a rosszhiszem(iségét vélelmezni kell.

Nincs helye Regisztracids dontnoki eljardsnak, amennyiben ugyanazon Felek kozott (akdr
felcserélt poziciéban), ugyanazon ténydllas alapjan ugyanazon érdemi kérdésben kordbban
benyujtott panasz Ugyében mar dontés szlletett, mely alatt a 2023.01.01. el6tti, korabbi
Tanacsadd Testllet altal hozott allasfoglaldsok is értendék. llyen esetben az eljaras
megszlintetésének van helye.

Amennyiben az Alternativ Vitarendezd Forum dontése szerint a panasz megalapozott, Ugy azt a
Regisztrator és a Nyilvantarto végrehajtja a dontés kézbesitésétsl szamitott 30 nap elteltével.

Ha a dontés kézbesitésétdl szamitott 30 napos hataridd alatt az Alternativ Vitarendezd Forum
felé igazoladsra keril, hogy a nyertes Panaszossal szemben a Panaszolt a domain altala torténd
haszndlata targydban birdsagi keresetet terjesztett elS, ugy a dontés végrehajtdsat a
Regisztrator és a Nyilvantartd felflggeszti. A keresetinditds vagy annak igazoldsanak
elmulasztasa esetén, illetve az eljarast jogerésen lezard, érdemben a dontéssel nem ellentétes
birésagi hatadrozatrél szolé értesités esetén a dontést a Regisztrator és a Nyilvantarté
végrehajtja.
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63.
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V. Zaré rendelkezések

A szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve sem az Alternativ Vitarendezd Férumot
fenntartd jogi személyt, sem az eljaras keretében eljaré személyeket, sem a Nyilvantartét, sem
a Regisztratort, sem a Jogi Tanacsadd Bizottsdg tagjait nem terheli felel6sség azért, mert a
Domainregisztracids Szabadlyzat, illetve a jelen eljdrasi szabdlyzat keretei kozott eljartak, illetve
az eljarast megtagadtak.

Jelen eljardsi szabdlyzatot az Alternativ Vitarendez6 Férumot fenntarté jogi személy barmikor
modosithatja. A meginditott Alternativ Vitarendez6 Férum eljarasara a meginditaskor hatalyban

volt eljdrasi szabalyok vonatkoznak.

Amennyiben jelen eljarasi szabalyzat és a Domainregisztracids Szabalyzat egymassal ellentétes,
ugy a Domainregisztracids Szabalyzat irdnyado.
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1. sz. melléklet

nettd Ft dij EUR dij
Domain dontnoki eljaras
- eljarasinditasi dij 5.000 16
- kedvezményes eljarasi dij * 60.000 180
- eljarasi dij 150.000 420
- 2. domaintél kedvezményes 30.000 90
eljarasi dij/domain 2
-2 domaintdl eljarasi 75.000 210
dij/domain?
Regisztracids déntnoki eljaras
- 1f6s 150.000 420
- 3 f6stanacs 200.000 560
- kulénbozeti dij/domain® 50.000 140
- 2.domaintél 1 f6s/domain? 75.000 210
-2 domaintdl 3 f8s 100.000 280
tanacs/domain?
- 2.domaintdl killénbozeti dij*? 25.000 70
Adminisztraciés dij nem SEPA orszagba 20
torténd visszautalas esetén

L Azok szdmdra, akiknek a Domain déntnoki eljdras meginditasat megel8z8 két évben nem volt vesztett

eljarasuk

2 Dijkedvezményre vald jogosultsag keletkezhet a domainek szamatdl fiiggben, igy a 2-10. domainekre
50% kedvezmény/domain, a 11. domaintél kezdédéen 100% kedvezmény jar
3 Amennyiben a Panaszos 1 f&s Regisztracids dontnoki eljarast kezdeményezett, de a Panaszolt 3 f8s

tandcsban kéri az eljaras lefolytatdsat, a Panaszolt altal fizetend§ dsszeg
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