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Reklamacids Panaszkezelési Szabalyzat

l. Fogalmak

Egységes Panaszkezel6 Rendszer (a tovabbiakban Egységes Panaszkezel6 Rendszer vagy EPR): Minden
érintett szdmara online elérhet§ kozponti panaszkezel§ rendszer, mely biztositja az alternativ
vitarendezés korében felmeril6 Domain-, illetve Regisztracids dontnoki eljdrasok, tovabba barmely
Regisztratorral, a Nyilvantartéval vagy az Alternativ Vitarendezd Férummal szembeni reklamacids
panaszok benyujtasat és kezelését.

Il. Altalanos rendelkezések

A mindenkori Domainregisztracidés Szabalyzatban haszndlt fogalmak jelen Szabalyzatra s
alkalmazandodak.

A Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tudomanyos Tanacsa Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesilet) és az
ISZT Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Nyilvantartd) jelen szabdlyzatban rogziti az Alternativ Vitarendezd
Forum elé tartozo, az egyes domainekkel (kiilénosen azok igénylésével, regisztracidjaval, hasznalatdval)
kapcsolatos jogvitak birdsagon kivili, alternativ rendezésén kivil esé panaszkezelésének szabalyait.

Az Egységes Panaszkezel6 Rendszer és az Egyesllet tovabbi informatikai rendszerei biztositjak a jelen
szabalyzatban megnevezett reklamacids panaszok teljeskord Ugyintézését. A reklamacios panaszkezelés
korébe tartozé eljarasok elektronikusan, ezen rendszeren keresztil érhetéek el.

A reklamacios panaszkezelés korébe tartozd panasztétel nem jar fizetési kotelezettséggel.

Il Reklamacids panaszok

A) Panasz a Regisztratorokkal szemben

A domain igényl6vel szerz6déses viszonyban allo, a Nyilvantarto altal felhatalmazott Regisztratorral, vagy
annak kozrem(kodéjével szemben, a domain regisztralassal, delegalassal és fenntartassal dsszefliggd,
(nem a Vitarendezési Eljarasi Szabdlyzatban szabdlyozott dontnoki vitarendezési eljardsra tartozd)
tevékenységével kapcsolatban az Egységes PanaszkezelS Rendszeren keresztil panasz terjeszthet6 eld.

A panaszt a Nyilvantartéd 30 napon belll vizsgdlja ki és valaszolja meg a rendelkezésre all6 adatok,
valamint a benyujtott dokumentumok alapjan, tovabbd az eljdrds sordn megkeresi az érintett
Regisztratort, aki a Nyilvantartd felhivasara koteles vélaszolni, a szikséges dokumentumokat,
informacidkat rendelkezésére bocsatani. A hataridé indokolt esetben egy alkalommal, 30 nappal
meghosszabbithato.



B) Panasz a Nyilvantartéval szemben

A Nyilvantartd, mint a .hu kézdomainek kezel6je, a regisztralt domain nevek, valamint az azokkal
kapcsolatos adatok nyilvantartasaval, 6rzésével, fenntartasaval, hozzaférhetévé tételével kapcsolatos
(nem a Vitarendezési Eljarasi Szabdlyzatban szabalyozott dontnoki vitarendezési eljarasra tartozo)
tevékenységével kapcsolatban az Egységes Panaszkezel§ Rendszeren keresztll panasz terjeszthetd eld.

A panaszt a .hu névtér szabalyozasaért felel6s Magyarorszagi Internet Szolgaltaték Tudomanyos Tandacsa
Egyesilet vizsgdlja ki és valaszolja meg 30 napon belil a rendelkezésre all¢ adatok, valamint a benyujtott
dokumentumok alapjan, tovabba felhivhatja a Nyilvantartot a sziikséges dokumentumok, informacidk
rendelkezésére bocsatasara. A hataridé indokolt esetben egy alkalommal, 30 nappal meghosszabbithaté.

C) Panasz az Alternativ Vitarendez6 Férummal szemben

Az Alternativ Vitarendez§ Forum eljdrasdval kapcsolatban az Egységes Panaszkezel§ Rendszeren
keresztll panasz terjeszthetd el6.

A panaszt a .hu névtér szabdlyozasaért felel6s Magyarorszagi Internet Szolgéltatok Tanacsa Tudomanyos
Egyesilet EIndksége vizsgalja ki és vdlaszolja meg 30 napon belil a rendelkezésre all6 adatok, valamint
benyujtott dokumentumok alapjan, tovabba felhivhatja az Alternativ Vitarendez6 Férum Titkdrsagat a
szlkséges dokumentumok, informdcidk rendelkezésére bocsatdsara. A hataridd indokolt esetben egy
alkalommal, 30 nappal meghosszabbithatd.

A panasz nem mindsul az Alternativ Vitarendez6 Forum barmely eljdrasaban hozott déntés elleni
fellebbezésnek.

V. Zard, vegyes rendelkezések

A Reklamaciés Panaszkezelési Szabdlyzatot az Egyesilet Elnoksége fogadja el és szikség szerint
modositja.

Amennyiben jelen Szabdlyzat és a Domainregisztraciés Szabalyzat egymadssal ellentétes, Ugy a
Domainregisztracios Szabalyzat iranyadé.
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