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Vitarendezési Eljarasi Szabalyzat

l. Fogalmak

Egységes Panaszkezel§ Rendszer (EPR): Minden érintett szdmara online elérhetd kbzponti
panaszkezel§ rendszer, mely biztositja:

- az Alternativ Vitarendezd Férum (a tovabbiakban: Alternativ Vitarendez8 Forum vagy
AVF) keretében, az alternativ vitarendezés korében felmerils, a jelen szabdlyzat szerinti
Domain-, illetve Regisztracids dontnoki eljardsok teljeskord lebonyolitasat;

- az AVF Szervezeti és MIU(ikodési Szabdlyzataban rogzitettek szerinti, barmely
Regisztratorral, a Nyilvantartdéval vagy az Alternativ Vitarendez6 Férummal szembeni
reklamacids panasz benyujtasat és kezelését.

DO6ntnok: Az Internet Szolgdltatdk Tandcsa Tudomanyos Egyesilet Kozgyllése altal, az Alternativ
Vitarendez6 Forum Szervezeti és MUkodési Szabalyzata szerinti palydzati eljarast kdvetéen,
hatarozott idére megvalasztott, a domain nevek targydban keletkezett vitdk birdsagon kivili
rendezésben kozremUkodds, jogi végzettségli- és relevans tapasztalattal bird természetes
személy, aki feladatat a Domainregisztracios Szabalyzatban, az Alternativ Vitarendezési Férum
Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzataban, jelen szabalyzatban, valamint a kiilon anyagi és eljarasi
szabalyokban foglaltak alapjan latja el.

Panaszos: Aki az Alternativ Vitarendez6 Forumhoz benyujtott kérelmében kéri megdllapitani,
hogy egy feltételesen regisztralt vagy regisztralt domain név adott domain-igényl§ részére
torténd regisztracidja, vagy szamara regisztralt domain domain-hasznald altali érdemi
hasznalata és/vagy igénylése a Domainregisztracios Szabalyzatba Utkozik.

Panaszolt: Akivel szemben panaszt nyujtanak be az Alternativ Vitarendezd Férumhoz, igy
kalondsen a domain-igényl6 vagy domain-hasznald, illetve a Nyilvantartd, amennyiben a
Nyilvantarté domain név igénylést visszautasitd dontésével szemben kerll a panasz
benyujtasra.

Domain déntnoki eljdras: Az Alternativ Vitarendez Férum eljardsa a feltételesen regisztralt,
illetve az igényléskor a Nyilvantarto altal elutasitott domain nevekkel kapcsolatos jogvitakban,
melyek sordn a dontnokok haromfés tandcsokban jarnak el.

Regisztracios dontnoki eljaras: Az Alternativ Vitarendez6 Forum eljarasa a regisztralt domain
nevekkel kapcsolatos jogvitdkban, melyek sordn a dontnokok egyes dontnokként vagy haromfés
tandcsban jarnak el.

Jogi Tandcsado Bizottsdag: Domain jogvitakban tapasztalt szakemberekbdl allo, legaldbb hdrom
f6s testllet, melynek elsédleges célja, hogy tdmogassa az Alternativ Vitarendez Férum magas
szinvonalu, kiszamithatd szakmai mikodését, igy tobbek kozott az egységes dontési gyakorlatot
el6segitendd elvi allasfoglalas kiadasara jogosult.

Hotline Dontnoki Férum (HDF): az Alternativ Vitarendez8 Férum keretében m(ikodd, fliggetlen
dontnokokbdl allo, birdsdgon kivili vitarendezd szolgaltatds, amely a delegdlt domain nevek



alatt kozolt jogellenes informacio, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartds, vagy a
mas jogdt vagy jogos érdekét sértd informdcidval kapcsolatos bejelentés esetén, a
Nyilvantartéval egylttmkodési megallapodast kotott, Magyarorszagon erre a célra fenntartott
bejelentd szolgalatok (hotline) kérelme alapjan a ra vonatkozo kilon eljarasi szabalyzat alapjan
jarhat el.

1. K6z0s rendelkezések

A mindenkori Domainregisztracids Szabdlyzatban hasznalt fogalmak jelen szabalyzatra is
alkalmazanddak.

A Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesilet lehetévé teszi az egyes

Ve

alternativ rendezését is, amelyet az Alternativ Vitarendezé Férum lat el.

Az Egységes Panaszkezelé Rendszer (a tovabbiakban: Egységes Panaszkezelé Rendszer vagy
EPR) és az Egyesllet tovabbi informatikai rendszerei biztositjak az eljarasok teljeskor(
lebonyolitdsat, az Alternativ Vitarendez6 Forum eljdrasa kizdrolag elektronikusan, ezen
rendszeren keresztll érhet6 el. Amennyiben az EPR rendszere nem elérhetd, a hiba
elhdritasanak id6pontjdig az egyes kérelmek, panaszjelzések e-mailen keresztll nyujthatok be.
A Nyilvantartd domain névigénylés teljesitését elutasitd dontésével szembeni Domain Dontnoki
eljards a domain.hu oldalon taldlhaté (irlapon kezdeményezhetd.

Az eljaré dontnok, dontnokok kijeldlése az EPR-en keresztiil, automatikusan torténik. Az Ggyek
kiosztasa rotdcios elven alapul, biztositva a dontnokok kdzotti kiegyensulyozott Ggyelosztast.

Az AVF eljardsa sordn az eljard dontnok, dontnoki tanacs, illetve az eljard tanacs barmely tagja
jogosult a Jogi Tandcsadd Bizottsdaghoz az Uggyel kapcsolatos szakmai kérdéseket intézni, az
ilyen megkeresésekre a Jogi Tanacsadod Bizottsag vagy annak altala kijelolt tagja 10 napon belil
valaszol — amely az AVF Ugyintézési hataridét nem befolydsolja. A Jogi Tandcsadd Bizottsag
valasza a dontndkot nem koti.

A Jogi Tandcsadd Bizottsag elvi allasfoglalas kiadasara jogosult, mely a vitarendezésre
vonatkozé, dltaldnos iranymutatast tartalmaz. A dontndokok a dontéseiket az elvi
allasfoglaldsokban foglaltakat figyelembevéve hozzdk meg. Az elvi allasfoglalds részletes
szabdlyozasat az Alternativ Vitarendez Férum Szervezeti és M{kod ési Szabalyzata rogziti.

Az Alternativ Vitarendez6 Forum hataskore

Akinek jogos érdeke fliz6dik annak megallapitdsahoz, hogy egy feltételesen regisztralt domain
adott domain-igényl6 részére torténd regisztracidja, vagy regisztralt domain érdemi haszndlata
és/vagy kordbbi igénylése a Domainregisztracids Szabdlyzatba Utkozik, illetve, a
Domainregisztracids Szabdlyzat altal lehetévé tett egyéb esetekben, panasza benyujtasaval az
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10.

11.

Alternativ Vitarendez6 Férum eljarasat kezdeményezheti. A domain-haszndlé a domain
regisztracidjara vonatkozd igény benydjtdsaval, valamint a regisztracid fenntartdsdval aldveti
magat az Alternativ Vitarendezé Férum dontésének.

Adott domain név érdemi hasznalatanak mindsul, kalondsen, ha azt elektronikus levelezés
soran bizonyithatéan, hosszabb ideig, rendeltetésszerlien hasznaltdk, illetve, ha az adott
domain név alatt, azzal 6sszefliggésben a weboldalon tényleges tartalomszolgaltatds torténik,
illetve az adott domain név a névvel Osszefliggd tartalmd weboldalra mutat, és a tényleges
tartalommal rendelkezé weboldal domain neve és az adott domain név kdzotti osszefliggés
megallapithatd.

A domain igénylése/haszndlata a Domainregisztraciés Szabalyzatba Utkozik kilondsen,
amennyiben:

a) a domain név, annak igénylésének id6pontjdban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amely a panaszos javara valamely hatdlyos
magyar vagy kdzosségi jog altal védett név vagy

b) a domain név, annak igénylésének id6pontjaban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amelynek haszndlatdra a panaszos valamely
magyar vagy kdzosségi jogszabaly alapjan jogosult,

és amennyiben:

c) aPanaszolt a domain nevet anélkil igényelte, hogy a névhez/megjeldléshez joga vagy jogos
érdeke fliz6dne, vagy

d) a Panaszolt a nevet rosszhiszemden igényelte vagy annak felhaszndldsa rosszhiszem(en
torténik.

Az adott domain név haszndlatahoz f(iz6d6 jogos érdek abban az esetben bizonyithatd, ha:

a) aPanaszolt a panaszrél szol6 értesitést megel6z6en a domain nevet vagy a domain névnek
megfelel§ nevet aruk vagy szolgdltatasok felkindlasaval kapcsolatban jogszerlen hasznalta,
vagy erre bizonyithatdan el6készileteket tett; vagy

b) a Panaszolt olyan személy, akinek, illetve amelynek a domain név a kézismert elnevezése;
vagy

c) aPanaszolttorvényesen, és nem konkrét személynek valé tovabbértékesités céljaval, illetve
tisztességesen haszndlja a domain nevet, és nem tdrekszik a felhasznalok megtévesztésére,
illetve arra, hogy sértse egy olyan név jo hirét, amelynek haszndlatara mas személy jogosult.

A domain név igénylésével vagy hasznalatdval kapcsolatos rosszhiszem(iség kiléndsen abban az
esetben bizonyithatd, ha:

a) akorulmények arra utalnak, hogy a domain nevet kifejezetten azzal a céllal igényelték, hogy
az adott név haszndlatdra jogosult konkrét személynek ellenérték fejében atruhazzak, vagy
hasznalatat egyéb maédon ellenérték fejében biztositsak szamara; vagy

b) adomain nevet abbdl a célbdl igényelték, hogy megakadalyozzak, hogy a név haszndlatdra
jogosult az érintett nevet egy annak megfelelé domain névben felhasznadlja, feltéve, hogy:

i. a Panaszolt ilyen jelleg(i magatartasa bizonyithato; vagy
ii. a domain nevet a delegalas id6pontjatdl szamitott legaldbb két éven keresztll nem
megfelel§ mdédon hasznaltak; vagy

c) a domain nevet els6sorban azzal a céllal jegyeztették be és/vagy haszndljak, hogy egy
versenytars szakmai tevékenységét megzavarjak; vagy

d) a domain nevet szdndékosan arra hasznaltak fel, hogy az Internet-felhasznaldkat
haszonszerzés céljabdl a Panaszolt honlapjara vagy egyéb on-line cimére iranyitsak azzal,
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B)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

hogy a panasz targyat képez6 domain név Osszetéveszthet6 egy olyan névvel, amelynek
hasznalatdra mas jogosult, és az 6sszetévesztést a Panaszolt internetes honlapjan vagy on-
line cimén hirdetett vagy taldlhatd termék vagy szolgdltatds, illetve barmely mas, a
honlappal vagy on-line cimmel kapcsolatos informacié alapozza meg.

Amennyiben feltételesen regisztralt domainnel szemben keril a panasz benyujtasra, ugy
Domain dontnoki eljdras, amennyiben regisztralt domainnel szemben kerll a panasz
benyujtasra, ugy Regisztracids dontnoki eljards indul. A Domain dontndki és a Regisztracids
dontnoki eljdrasra vonatkozd kozos eljardsi szabalyokat jelen eljarasi szabdlyzat |. fejezete
tartalmazza, az egyes eljaras tipusokra vonatkozo specidlis rendelkezéseket a II-ll. fejezetek.

Panasz benyujtasa

A panaszt az Egységes Panaszkezel6 Rendszeren keresztil lehet az Alternativ Vitarendezé
Forumhoz benyujtani. A panasznak tartalmaznia kell a kérelmet, valamint a kérelem részletes
és teljeskord indokolasat is. A panaszos az indokolds keretében koteles levezetni panasza
megalapozottsagdt. A panasz az eljardsi dij megfizetésével tekinthetd benyujtottnak.

A Panaszolt és Panaszos koteles jelen eljardsi szabalyzat szerint eljarni, tovabba aldvetik
magukat az Alternativ Vitarendez8 Férum dontésének. Az Alternativ Vitarendez6 Férum eljardsa
nem zarja ki a birdsaghoz fordulas lehet8ségét.

Amennyiben az Alternativ Vitarendezé Forum el6tt folyamatban [évé eljaras befejezése el6tt,
hitelt érdeml&en az Alternativ Vitarendezd Férum tudomasara jut, hogy a domain név targyaban
a Panaszos és Panaszolt kozott birdsagi vagy valasztottbirdsagi eljaras van folyamatban, vagy
olyan hatdsagi eljaras indult, ami az érdemi dontésre kihatdssal lehet (pl. védjegy bejegyzése
vagy torlése iranti eljaras), gy az eljarast felfliggeszti.

Egy panasz keretében tobb domain kapcsan is kérheté eljdras lefolytatdsa, feltéve, hogy a
Panaszolt személye minden domain vonatkozdsdaban azonos. Az Ugyek egyesitésérdl vagy
szétvdlasztdsardl az Alternativ Vitarendezd Forum dont. Amennyiben technikai okokbdl az
Ugyek egyesitése az Egységes Panaszkezels Rendszerben nem lehetséges, az eljardsokat kilon
szUkséges meginditani. Ha az egyesitend6 Ugyek elbirdldsa dontnokdk elé kertl, a dontésik
alapjan vesztes fél a jelen szabdlyzat 1. sz. melléklete szerinti kedvezményes dij megfizetésére
koteles, a kilon meginditott eljdrasok kapcsan befizetett és a kedvezmény alapjan fizetendd
Osszeg kilonbozete visszatéritésre kerul.

A Panaszos a panasza el6terjesztésével megteszi az eljdras inditdsdhoz kapcsolédd
nyilatkozatokat, igy kilondsen nyilatkozik a fizetési kotelezettségrél, az Adatvédelmi
Tajékoztatd megismerésérél, az eljarasra vonatkozé szabalyok elfogadasardl, a dontés
nyilvanossagardl, a megadott adatok hitelességérél és pontossagardl, a kovetelések

/////

személlyel tovabbad a Jogi Tandcsadd Bizottsag tagjaival szemben.

A Nyilvantartd és a Regisztrator az Alternativ Vitarendezé Forum dontésének megfelel&en
jarnak el.

Beadvanyban az aldbbi adatokat kell feltiintetni:

a) természetes személy Panaszos esetén: nevét, lakcimét, email cimét, telefonszamat, nem
természetes személy Panaszos esetén: nevét, székhelyét, email cimét, telefonszamat,
addszamat,

4 Hatdlyos: 2026. janudr 16-tdl



C)

D)

20.

21.

22.

23.

b) Panaszost az eljdrasban képvisel§ adatai: természetes személy esetén: nevét, lakcimét, e-
mail cimét, telefonszamat, jogi személy esetén: nevét, székhelyét, e-mail cimét,
telefonszdmat, adészamat.

Eljards érdemi dontés nélkiili megsziintetése

Az eljaras érdemi dontés nélkil megszintetésre keril az adott felek kozott az adott domain

kapcsan, amennyiben

a) az eljarasi dij nem kerll megfizetésre

b) a Panaszos panaszat visszavonja

c) a Panaszos és a Panaszolt kozosen kérik az eljdras megszintetését, illetve kozottlik
megegyezés sziletik

d) apanasz nem tartalmaz kérelmet vagy az kizarélag olyan tartalmu, amely nem teljesithetd
jelen eljaras keretében, és hidnypotlasi felhivas keretében sem kerll kiegészitésre vagy
modositdsra a panasz

e) aPanaszos felhivas ellenére sem poétolja hidnypdtlasi kotelezettségét

f) azeljaras felflUggesztését kovetben megsziintetési ok merdl fel jelen szabdlyzat alapjan

g) az Alternativ Vitarendez Férum tudomasara jut, hogy az adott domain név targydban a
Panaszos és a Panaszolt kozott folyamatban volt eljarasban az Ggyet érdemben lezard
jogerBs birdsagi vagy valasztottbirdsagi hatarozat sziletett, illetve a 48, vagy 59. pont
szerinti eset all fenn.

Az eljdras megszlintetése esetén sem az eljarasinditdsi dij, sem az eljarasi dij nem kerdl
visszatéritésre, kivéve a 44. pontban szerepld esetet.

Alternativ Vitarendez6 Férum érdemi eljarasa

Az érdemi eljards megkezdését kovetSen a panasz megkildésre kerll a Panaszolt részére,
amellyel szemben a Panaszolt jogosult valaszt benyujtani.

Amennyiben ugyanazon domainnel szemben tdbb személy nyujt be panaszt, Ugy az id6ben
elsének benyujtott panasz kapcsan kerul lefolytatdsra az eljards, a kés6bbi panasz kapcsan az
eljaras felfliggesztésre kerdl, melyrél a tobbi panaszost az Alternativ Vitarendezd Forum
Titkdrsdga elektronikus Uton tdjékoztatja. A sorrendben kovetkezé felfliggesztett eljaras
folytatédik, ha a korabbi eljards a panasz elutasitdsdval zarult le. Amennyiben a korabbi
panasznak helyt adtak, Ugy a kés6bbi panasszal vagy panaszokkal kapcsolatos eljaras
megszlntetésre kerll, amely esetben a befizetett dijak visszafizetésre kerllnek. A megsziintetés
nem zarja ki, hogy a kordbbi érdemi dontéssel lezart sikeres panasz Panaszosa altali domain
igényléssel szemben vagy hasznalataval kapcsolatosan barki az Alternativ Vitarendezd Férum
eljarasat kezdeményezze (kivéve a 20.g., 48., 59. pontok szerinti esetet). Amennyiben masik
panaszra tekintettel kerilt az eljaras felfliggesztésre, Ugy annak eredményérdl tdjékoztatni kell
a Panaszost. Felfliggesztést kovetd folytatds esetén a Panaszost fel kell hivni, hogy panaszat
fenntartja-e, illetve amennyiben a panaszat az id6 mulasara tekintettel ki kivanja egésziteni,
modositani kivanja, Ugy a felhivasban jel6lt hataridGig tegyen ennek eleget.

Az Alternativ Vitarendezd Forum dontésében abban a kérdésben foglal dllast, hogy az adott
domain az adott Panaszolt szamdra regisztralhaté vagy nem regisztralhatd, illetve a regisztraciot
megtarthatja-e vagy sem, és ezzel dsszefliggésben — feltéve, hogy ilyen kérelem érkezett a
panasz keretében —a Panaszos részére regisztralhaté-e. Az Alternativ Vitarendezd Forum dont
azokban az egyéb Ggyekben is, amelyeket a Domainregisztracids Szabalyzat a hataskorébe utal.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Az Alternativ Vitarendez§ Forum jogosult tovdbbi irdsbeli nyilatkozatot kérni a felektdl
legfeljebb 8 napos hataridét szabva az adott Fél részére, ideértve tobbek kdzott a hidnypotlast
is.

A Felek irasbeli nyilatkozataikban kotelesek a teljeskorilségre torekedni, valamennyi relevéns
bizonyitékot csatolni, figyelemmel arra, hogy az Alternativ Vitarendezd Férum a rendelkezésére
allé iratok alapjan hozza meg a dontését. Az Alternativ Vitarendez6 Forum dontése soran
figyelembe vehet az interneten nyilvanosan elérhet6 informacidkat is, igy kilonodsen az adott
domain haszndlataval kapcsolatosan.

A beadvanyokat magyar nyelven kell benyujtani. Amennyiben valamely melléklet idegen nyelv(,
ugy annak egyszer( forditasat is csatolni kell — ennek elmaradasa az adott bizonyiték figyelmen
kivil hagyasat eredményezheti.

Amennyiben az adott Fél nem személyesen, hanem képvisel§jén keresztll jar el, ugy ennek
jogszerlségérdl koteles nyilatkozni a panasz benyujtasaval egyidejlileg.

Amennyiben valamely Fél beadvanydt nem terjeszti el6 hatarid6ben, Ugy az Alternativ
Vitarendez6 Férum a beadvany bevarasa nélkil jogosult donteni az adott Ggyben.

Az Alternativ Vitarendezd Férum keretében hozott dontést az eljaré dontnok/dontnoki tanacs
koteles indokolni. Indokoldsban meg kell jel6Ini a panasszal kapcsolatos [ényeges el6zményeket,
ismertetni kell a tényallast, a dontésben kifejtett vélemény megalapozasaul szolgdld jogi
érveket, hivatkozdsokat. Az indokoldsnak terjedelmi korlatjai nincsenek.

Dontés az aldbbiakat tartalmazza:

a) Panaszos neve:

b) Panaszolt neve:

c) Ugyszam

d) panasszal érintett domain név

e) amennyiben dontnoki tanacs jart el
i. Ugy egyhanguan vagy tobbségi véleménnyel hoztak-e meg a hatarozatot
ii. amennyiben valamely dontnok szikségesnek latja, kilonvélemény

f) érdemidontés

g) indokolas

h) tdjékoztatds arrdl, hogy a dontés kdzzétételre keril jelen szabdlyzat 33. pontja szerint

i) a dontést a dontnokok sajat mindsitett elektronikus aldirdsukkal — kivételes esetben
Azonositasra Visszavezetett Dokumentum Hitelesités (AVDH) alkalmazasaval — hitelesitik

Osszeférhetetlenség

A DOntndk nem jarhat el az adott eljarasban, amennyiben

a) jogi konstrukciotél fuggetlentl ald-folé rendeltségi viszonyban vagy kozvetve vagy
kdzvetlendl Gzleti kapcsolatban all a Panaszossal vagy a Panaszolttal vagy ezek eljaré jogi
képvisel&jével (pl. dontnok Ggyvédi iroddja jogi képvisel6ként jar el)

b) amennyiben a Panaszos, a Panaszolt vagy ezek eljard jogi képviselSjének hozzatartozdja

c) azadott, vitds Ugyre vonatkozdan kordbban jogi szakvéleményt vagy jogi tandcsot adott

d) az Ugyben érintett gazdasagi tarsasagnak tagja, vezetd tisztségviselGje, vagy ilyen
személynek kozeli hozzatartozdja

e) barmely egyéb okbdl a dontnok elfogultnak tartja magat vagy elfogulatlan doéntés téle
redlisan nem vérhato
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G)

H)

32.

33.

34.

35.

36.

37.

A dontnokok kotelesek jelezni, amennyiben vellk szemben dsszeférhetetlenségi ok all fenn.

A dontés végrehajtdsa

Panasz megalapozottsdganak Panaszolt altali elismerése esetén a dontés azonnal
végrehajthatd, azaz a 22. pont szerinti felflggesztésre nem keril sor. A panasz elismerésének
mindsul az is, amennyiben a Panaszolt domain igényléként visszavonja az igénylését vagy
domain hasznaldoként lemond a regisztraciérdl, illetve, ha a domain az eljards ideje alatt jar le, a

Ve

Az Alternativ Vitarendezd Forum az eljarast lezard érdemi dontéseket a domain.hu weboldalon
kdzzéteszi — ha a Panaszos vagy a Panaszolt természetes személy akkor nevének feltlintetése
nélkal.

Kommunikacio, értesitések

Az eljards magyar nyelven, irdsban, elektronikus dUton folyik. Ha a Panaszolt email cime a
Nyilvantarténal nem all rendelkezésre, akkor a Titkarsdg annak beszerzése végett megkeresi a
panaszolt domain név Regisztratorat, aki koteles kiadni az email cimet. Amennyiben Panaszolt
email cime igy sem 4&ll rendelkezésre, Ugy az Alternativ Vitarendez6 Forum jogosult a
nyilvdnosan és ingyenesen elérhetd kozhiteles adatbazisban (pl. cégnyilvantartas) fellelheté
email cimet kapcsolattartasi adatként hasznalni, mindaddig amig a Panaszolt ettél eltérd adatot
nem jelent be az Alternativ Vitarendez8 Férum részére. Amennyiben az Alternativ Vitarendez6
Forum a fentiek alkalmazasa ellenére sem rendelkezik a Panaszolt email cimével, Ugy postai
Uton kuldi meg részére a panaszt, egyuttal felhivja, hogy valaszat elektronikus Uton kildje meg
arrél az elektronikus levélcimrél, amelyet email cimként kivan az eljards keretében hasznaini.

A Panaszosnak, illetve a Panaszoltnak szold irdsbeli értesitéseket elektronikus uton kell

megkildeni:

- Panaszos részére az altala panaszaban megadott email cimre,

- Panaszoltnak a 34. pont szerinti email cimére

Valamennyi értesitést kézbesitettnek kell tekinteni, ha az a Panaszos vagy Panaszolt barmelyik

fentiek szerinti e-mail cimére megkildésre kerllt. Postai kézbesités esetén feladast kovetd 5.

napon kézbesitettnek mindésil a kiildemény, kivéve az aldbbi eseteket:

- amennyiben ennél ténylegesen kordbban vette at a cimzett,

- amennyiben a cimzett a postai kildemény atvételét megtagadta, Ugy az atvétel
megtagadasanak napja, feltéve, hogy az kordbbi, mint a feladast kovetd 5. nap

Hatarid6k

A hatarid6k a kézbesitést kovet§ napon kezdédnek.

Amennyiben a jelen eljarasi szabdlyzatdban meghatarozott hatdrid6é vagy az Alternativ
Vitarendez6 Férum dltal meghatdrozott hatdrid6 utolsd napja szombatra, vasdrnapra vagy

magyarorszagi hivatalos munkasziineti napra esik, az egyik esetben sem hosszabbitja meg az
eljarasi hataridét.
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IIl. Domain déntnoki eljaras

Az Alternativ Vitarendez8 Férum Domain dontnoki eljarasat kezdeményezheti:

- Akinek jogos érdeke fliz6dik annak megadllapitdsdhoz, hogy egy feltételesen regisztralt
domainnek az adott domain-igényl§ részére torténd regisztracidja a Domainregisztracids
Szabalyzatba Utkozik.

- A domain név igénylGje, amennyiben egy domain igénylés teljesitése nem torténik meg,
mert a Nyilvantarto alldspontja szerint az a Domainregisztracids Szabalyzat el6irdsainak nem
felel meg.

A Domain doéntnoki eljaras soran a dontnokok abban a kérdésben foglalnak allast, hogy az
adott domain az adott domain-igényl§ szamara regisztralhato vagy nem regisztralhato.

Domain dontnoki eljaras esetén a Panaszosnak a panasz benyujtasanak szandékat az Egységes
Panaszkezel§ Rendszeren keresztlil a feltételesen hasznalatba adott domain név
meghirdetésének kezd6napjatél szamitott 8 napon belll kell jeleznie és egyuttal az
eljarasinditasi dijat megfizetnie. A panasz jelzését kovetéen a Panaszos a panaszat annak
indokoladsaval, valamint az eljarasi dij befizetésével az igényelt domain név meghirdetésének
kezd6 napjatdl szamitott 14 napon belll nydjthatja be. A dijak az EPR fellletén azonnali
bankkartyas fizetéssel, vagy banki utalds utjan fizethet6ek be. Amennyiben a dijak banki utalas
utjan kerllnek megfizetésre, az 6sszeg jévairdsanak idépontja legalabb egy munkanappal meg
kell el6zze a hataridé lejartat.

A fenti hatdrid6k elmulasztdsa esetén Domain dontnoki eljards mar nem kezdeményezhet6, a
domain név automatikusan regisztraldsra kerdl.

A Domain dontnoki eljards meginditasara nyitva allo hataridé elmulasztdasa nem értelmezhetd
akként, hogy a domain név valasztasaval kapcsolatos jogairdl az érintett barmilyen mddon
lemondott volna, és a valasztott domain névnek a Panaszolt részére torténd regisztracidjahoz
hozzajarult volna.

A Panaszolt a benyujtott panaszrél széld értesités kézbesitésétdl szamitott 8 napon belll
donthet arrdl, hogy vallalja-e az eljarast, vagy elall az érintett domain név igénylésétdl. A fenti
értesitéssel egyidejlleg a Panaszos felé visszaigazoldsra kerll az eljards meginditasa.
Amennyiben a Panaszolt vdllalja az eljarast, Ugy a fenti hatdrid6ben koteles benyujtani
valasziratat, valamint befizetni az eljarasi dijat. A Panaszolt érdemi védekezését tartalmazd
valaszirata tdjékoztatdsul megkildésre kerll a Panaszos részére, aki tovabbi észrevétel
benydjtdsdra mar nem jogosult, kivéve a 24. pont szerinti kilon felhivast. Amennyiben a
Panaszolt a rendelkezésére allé 8 napon belll a panaszra nem reagal, azaz nem nyljtja be
érdemi védekezését, illetve nem fizeti be az eljaras dijat, Ugy az az igényléstdl valo eldllasnak
mind&sil, mellyel az eljaras lezarasra keril és az dltala igényelt domain név torlésre kertl. Ha a
Panaszos erre irdnyuld igényét a panasz benyujtdsakor jelezte, Ugy a torlés napjatdl szamitott
60 napig az adott domainre csak a Panaszos jogosult Uj igényt benyujtani.

Ha a domain igényl& a Nyilvantartdval szemben igénylia Domain déntnoki eljarast lefolytatasat,
Ugy azt a domain igénylésének elutasitdsatdl szamitott 14 napon belil indokainak és az azt
aldtdmasztod iratoknak benydjtdsaval kell el6terjesztenie, a hatdrid6 elmulasztdsa esetén az
igény automatikusan torlédik. Az igénylés elutasitdsarédl a domain-igényl6t az érintett
Regisztrator az ok megjeldlésével haladéktalanul értesiti. Amennyiben az Alternativ
Vitarendez6 Forum helyt ad a domain-igényl§ panaszdnak, az eljaras dijat a Panaszosnak
visszafizeti és a dijat a Nyilvantartd koteles megfizetni.
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A Domain dontnoki eljdrasra vonatkozd dijtételeket jelen szabalyzat 1. sz. melléklete
tartalmazza. Az eljardsinditasi dij befizetésének a domain meghirdetését kovetd 8. napig, mig az
eljarasi dij befizetésének a meghirdetést kovetd 14. napig kell megtorténnie. Az eljarasi dij az
eljarasban nyertes félnek visszatéritésre keril. Amennyiben a Panaszos a Panaszolt érdemi
védekezésének benyujtdsdra nyitva allé hatdrid6 leteltéig visszavonja a panaszat, a mar
befizetett eljarasi dij visszatéritésre kerdl.

A Domain dontnoki eljarasban harom dontnok, egy el6add és két szavazd dontnok vesz részt,
dontésiket tobbségi véleménnyel hozzdk meg. A dontnokok kijeldlése a Panaszolt
valasziratdnak beérkezését, illetve az esetleges hidnypdtlast kovetben torténik. A dontnokok a
kijelolést az arrdl szold értesitést kdvet§ 2 munkanapon belll fogadjak el, vagy utasitjak vissza
jelen Szabalyzat 31. pontja alapjan. Amennyiben egy kijel6lés visszautasitasra keril, 4j dontndk
keril kijelolésre, akinek 2 munkanap all rendelkezésre a kijeldlés elfogaddsara.

A kijelolt el6add dontnok kotelezettsége, hogy a kijeldlés elfogaddsat, vagy az esetleges
hidnypotlas teljesitését kovetd 14 napon belll az Ggyet dontéshozatalra elSkészitse, az —
indokolt —hatdrozati javaslatot elkészitse, és a szavazd dontndkdknek az Alternativ Vitarendezd
Forumon keresztll megkildje. Az eljardsra vonatkozé kijeldlés elfogadasat kovetd 7 napon belil
koteles az el6add dontndk megvizsgalni, hogy tovabbi nyilatkozatra valamely félt6l sziikség van-
e és ugyanezen hataridén belll kdteles a felhivast az Alternativ Vitarendez Férumon keresztiil
az adott félnek megtenni. A hatdrozati javaslat megkuldését kbveté 7 napon belll a szavazé
dontnokok érdemi észrevételeket terjeszthetnek eld, vagy modositd inditvanyokat tehetnek
(megvitatas). A megvitatds befejeztével az el6add dontndknek 7 nap all rendelkezésére, hogy
az érdemi észrevételek és egyéb inditvanyok figyelembevételével a konszenzusosnak tekinthetd
végleges dontés tervezetét elbkészitse és a szavazé dontnokodknek az Alternativ Vitarendez§
Forumon keresztlil megklldje. A megklldést koveté harom napon beltl kerdl sor a
végszavazasra. A dontnokok csak a javaslat mellett vagy ellen szavazhatnak, tartézkodasra nincs
mod, kilonvélemény megfogalmazdsdra azonban lehetd8ség van. Amennyiben a hatarozati
javaslatra a szavazd dontnokok nem tesznek érdemi észrevételt, azt elfogadjak, igy a javaslat
modositdsara, kiegészitésére nincs sziikség, a végszavazas elmarad.

A dontés a Domain dontnokitandcs egyhangl vagy tobbségi véleményét megjelenitd hatarozott
allasfoglalas.

Nincs helye Domain dontnoki eljarasnak, amennyiben ugyanazon Felek kdzo6tt (akar felcserélt
pozicidban), ugyanazon tényallas alapjan, ugyanazon érdemi kérdésben kordabban benyujtott
panasz Ugyében mar dontés sziletett, mely alatt a 2023.01.01. el6tti, kordbbi Tanacsadd
Testllet dltal hozott allasfoglaldsok is értenddk. llyen esetben az eljards megsziintetésének van
helye.

Amennyiben a Domain dontnékok dontése szerint a panasz megalapozott, illetve a Panaszolt
visszalépett az igényléstél, vagy a panaszra nem reagalt, igy a feltételesen regisztralt domain
torlésére kerll sor, a torlés napjatdl szamitott 30 napig az adott domainre csak a Panaszos
jogosult Uj igényt benyujtani, amennyiben ilyen irdnyl szandékat a panasz benyujtasanal az
Egységes Panaszkezel§ Rendszeren keresztil jelezte.
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IV. Regisztraciés dontnoki eljaras

Egy domain név regisztraciojat kovetben, az adott domain névnek a domain-hasznalétél torténd
visszavonasat, illetve atruhdzdsat (ami a Panaszos meghatdrozott ideig tartd kizardlagos
igénylési jogat jelenti az érintett domain névre vonatkozdan) a Regisztracios dontnoki eljaras
meginditasaval kezdeményezheti az, akinek ehhez a névhez névhasznalati joga flizédik.

Regisztracids dontnoki eljardsban egy vagy harom (egy el6add és két szavazd) dontnok jar el.
Amennyiben a Panaszos harom dontnokkel kéri az eljaras lefolytatasat, Ugy ezt panaszaban kell
jeleznie. Amennyiben a Panaszos az eljarast egy dontnokkel kérte, de a Panaszolt kéri, hogy
harom dontnok jarjon el, Ugy ezt valaszirataban kell jeleznie és egyidejlleg az ezzel kapcsolatos
esetleges dijkulonbozetet megfizetni. Amennyiben harom doéntnok jar el, Ugy dontésiket
tobbségi véleménnyel hozzdk meg. Az egyszemélyben eljaréo dontnok, illetve a déontnokok
kijelolése a Panaszoltnak a Panaszos valasziratdra adott észrevételeinek beérkezését, illetve az
esetleges hidnypotlast kovetben torténik. A dontnokok a kijeldlést az arrdl szold értesitést
kévetd 2 munkanapon belil fogadjak el, vagy utasitjak vissza jelen Szabdlyzat 31. pontja alapjan.
Amennyiben egy kijel6lés visszautasitasra keril, 4j dontnok keril kijeldlésre, akinek 2 munkanap
all rendelkezésre a kijel6lés elfogadasara.

Az eljdras soran hozott dontést a Regisztrator és a Nyilvantartd a kézhezvételtél szamitott 30
nap elteltével végrehaijtja, kivéve, ha a Panaszolt ezen hatarid§ alatt igazolja, hogy a domain
regisztracid visszavondasat, illetve a Panaszos részére torténd atruhazasat elrendel§ dontés
kozlését kovetben a Panaszossal szemben, a domain altala torténd tovabbi haszndlata végett
keresetet terjesztett el6. Amennyiben a Regisztraciés Dontnok a panaszt megalapozottnak
taldlja, és az eljards a Panaszos javara dél el, a fenti 30 nap leteltét kovetéen 30 nap all a
Panaszos rendelkezésére, hogy a domainre vonatkozdéan U] igényt nyuUjtson be a
Domainregisztracids Szabalyzat szerint.

Az eljarasra vonatkozd dijtételeket jelen szabdlyzat 1. sz. melléklete tartalmazza. Az eljarasi dij
befizetésének hatarideje a panasz benyujtasat kdvets 20 nap. Amennyiben a Panaszos az eljaras
lefolytatdsat egy f6s dontnoki eljdrasban kérte, a Panaszolt az érdemi védekezés benyujtasara
nyitva allé hataridé alatt kérelmezhetia haromtagl dontnoki tanacsban torténd déntéshozatalt,
melynek dijkiilonbbzete a Panaszoltat terheli.

A panasz az eljarasi dij befizetését, illetve az ezt kovetd esetleges hidnypdtlast kovetben keril
megkildésre a Panaszolt részére, mellyel egyidejlileg a Panaszos felé visszaigazolasra keril az
eljards meginditdsa. A Panaszolt a panasz kézbesitéstél szamitott 30 napon belil jogosult
vdlasziratdnak benyujtasara, mely a beérkezését kévetéen megkildésre kerll a Panaszos
részére, aki 15 napon belll nyudjthatja be észrevételeit. Amennyiben a Panaszolt nem
nyilatkozik, az nem akaddlya a dontéshozatalnak. Amennyiben a Panaszos a vadlasziratra
észrevételt terjeszt el6, Ugy az megkildésre kerll a Panaszoltnak, akinek 15 nap all
rendelkezésére Ujabb valasziratdnak benyujtdsara, mely tajékoztatdsul megkildésre kerdl a
Panaszosnak. Ezt kdvetSen tovabbi irat benyujtdsara nincs lehet8ség, kivéve a jelen Szabalyzat
24. pontja szerinti hidnypdtlast. A dontnokok kijeldlése a Panaszolt észrevételeinek beérkezését,
illetve az esetleges hianypotlast kdvetben torténik.

A Regisztraciés dontnoki eljarasban kijelolt egyszemélyben eljaré déontnok az azt kdvets 30
napon belill hozza meg dontését, hogy valamennyi irat, igy a hidnypdtlds keretében beérkezett
iratok is rendelkezésére alinak. Az eljardsra vonatkozé kijeldlés elfogadasat kdvetd 10 napon
belll kdteles a dontnok megvizsgdlni, hogy tovabbi nyilatkozatra valamely félt6l sziikség van-e
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és ugyanezen hatdridén belll koteles a felhivast az Alternativ Vitarendezd Forumon keresztl
az adott félnek megtenni.

Amennyiben az eljards harom dontnok részvételével zajlik, az el6add dontndk az azt kdvets 21
napon belll késziti el6 és kildi meg a szavazd dontndkoknek —indokolt — hatdrozati javaslatat,
hogy valamennyi irat, igy a hidnypotlds keretében beérkezett iratok is rendelkezésére allnak. Az
eljarasra vonatkozd kijelolését koveté 10 napon belll kételes a dontnok megvizsgdlni, hogy
tovabbi nyilatkozatra valamely féltél sziikség van-e és ugyanezen hataridén belll koteles a
felhivast az Alternativ Vitarendezd Forumon keresztik az adott félnek megtenni.

A szavazo dontnokok 10 napon belll érdemi észrevételeket terjeszthetnek el§, vagy modositéd
inditvanyokat tehetnek (megvitatds). A megvitatas befejeztével az el6add dontndknek 7 nap all
rendelkezésére, hogy az érdemi észrevételek és egyéb inditvanyok figyelembevételével a
konszenzusosnak tekintheté végleges dontés tervezetét el6készitse és a szavazd dontndkoknek
az Alternativ Vitarendez6 Forumon keresztil megkildje. A megklldést kdvetd 6t napon beldl
kerdl sor a végszavazasra. A dontndkok csak a javaslat mellett vagy ellen szavazhatnak,
tartézkodasra nincs maod, kilonvélemény megfogalmazdsdra azonban lehetGség van.
Amennyiben a hatdrozati javaslatra a szavazo dontndkok nem tesznek érdemi észrevételt, azt
elfogadjak, igy a javaslat mddositdsara, kiegészitésére nincs sziikség, a végszavazas elmarad.

A dontés a hdarom f8s Regisztracidos dontnoki tandcs egyhangl vagy tobbségi véleményét
megjelenitd hatdrozott allasfoglalas.

A Regisztracids dontnoki eljards egy izben, hat honapi id6tartamra felfliggeszthetd, ha a
Panaszolt a domain nevet az eljards meginditasatol szamitott két éven belll igényelte, és az
adott név tisztességes, jogszer(i hasznalatara az eljdras meginditasa el6tt még nem nyilt
lehet8sége, de nyilatkozik arrél, hogy annak érdemi hasznalatat az eljaras meginditasatél
szamitott hat hdonapon belll megkezdi. Amennyiben a hataridé eredménytelentl telik el, és a
Panaszolt nem igazolja a domain név érdemi haszndlatat, a rosszhiszemUségét vélelmezni kell.

Nincs helye Regisztracios dontnoki eljarasnak, amennyiben ugyanazon Felek kozott (akar
felcserélt pozicidban), ugyanazon tényallas alapjan ugyanazon érdemi kérdésben kordbban
benyujtott panasz Ugyében mar dontés szlletett, mely alatt a 2023.01.01. el6tti, korabbi
Tandcsadd Testllet altal hozott allasfoglaldsok is értendék. llyen esetben az eljaras
megszintetésének van helye.

Amennyiben az Alternativ Vitarendezé Forum dontése szerint a panasz megalapozott, Ugy azt a
Regisztrator és a Nyilvantartd végrehajtja a dontés a kézbesitésétdl szamitott 30 nap elteltével.

Ha a dontés kézbesitésétél szamitott 30 napos hataridd alatt az Alternativ Vitarendez Férum
felé igazolasra kerll, hogy a nyertes Panaszossal szemben a Panaszolt a domain 4ltala torténd
hasznalata targydban birdsdgi keresetet terjesztett eld, Ugy a dontés végrehajtdsdt a
Regisztrator és a Nyilvantartd felfiggeszti. A keresetinditds vagy annak igazoldasanak
elmulasztasa esetén, illetve az eljarast jogerdsen lezaro, érdemben a dontéssel nem ellentétes
birésadgi hatarozatrdl szolé értesités esetén a dontést a Regisztrator és a Nyilvantartd
végrehajtja.

V. Zaré rendelkezések
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A szandékos jogellenes magatartds esetét kivéve sem az Alternativ Vitarendezd Férumot
fenntartd jogi személyt, sem az eljaras keretében eljard személyeket, sem a Nyilvantartot, sem
a Regisztratort, sem a Jogi Tanacsadd Bizottsag tagjait nem terheli felelGsség azért, mert a
Domainregisztracids Szabalyzat, illetve a jelen eljarasi szabdlyzat keretei kozott eljartak, illetve
az eljdrast megtagadtak.

Jelen eljarasi szabalyzatot az Alternativ Vitarendez6 Forumot fenntarté jogi személy barmikor
modosithatja. A meginditott Alternativ Vitarendezd Forum eljardsara a meginditaskor hatalyban
volt eljarasi szabalyok vonatkoznak.

Amennyiben jelen eljardsi szabdlyzat és a Domainregisztracios Szabalyzat egymdssal ellentétes,
ugy a Domainregisztracios Szabdlyzat irdnyadd.
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1. sz. melléklet

nettd Ft dij EUR dij
Domain dontndki eljaras
- eljarasinditasi dij 5.000 16
- kedvezményes eljarasi dij ! 60.000 180
- eljarasidij 150.000 420
- 2. domaint8l kedvezményes 30.000 90
eljarasi dij/domain 2
-2 domaintdl eljarasi 75.000 210
dij/domain?
Regisztracios dontndoki eljards
- 1f6s 150.000 420
- 3f8standcs 200.000 560
- kilénbdzeti dij/domain® 50.000 140
- 2.domaint8l 1 f8s/domain? 75.000 210
- 2. domaintdl 3 fés 100.000 280
tanacs/domain?
- 2.domaintdl kilénbozeti dij>? 25.000 70
Adminisztraciés dij nem SEPA orszadgba 20
torténd visszautalas esetén

L Azok szdmdra, akiknek 2023.janudr 1. 6ta nem volt vesztett Domain déntnoki eljarasuk

2 Dijkedvezményre vald jogosultsag keletkezhet a domainek szamatdl fiigg8en, igy a 2-10. domainekre
50% kedvezmény/domain, a 11. domaintél kezd6d6en 100% kedvezmény jar

3 Amennyiben a Panaszos 1 f6s Regisztracios dontnoki eljarast kezdeményezett, de a Panaszolt 3 f&s
tandcsban kéri az eljards lefolytatasat, a Panaszolt altal fizetend§ dsszeg

13 Hatdlyos: 2026. janudr 16-tdl



