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A visitheviz.hu domain név hasznalataval kapcsolatosan bejelentett panasz
targyaban

Panaszos: Héviz Varos Onkormanyzata
Panaszolt: Természetes személy

Ugyszédm: RD202512020002

A Regisztraciés Dontnok eljarasban kijelolt Eljaré Dontndk elStt a fenti lgyszamon bejelentett panaszt
az eljaro Dontndk megvizsgalta, és a Domainregisztracidos Szabalyzatnak tovabba az Alternativ
Vitarendez6 Férum Vitarendezési Eljarasi Szabalyzatdnak megfelel6en meghozta az aldbbi dontést.

Az eljaré Ddntndk a Héviz Varos Onkormanyzata ltal a visitheviz.hu domain térgyaban bejelentett
panaszt alaposnak taldlta, ezért elrendeli a visitheviz.hu Panaszolttdl vald visszavonasat.

Az Eljaré Dontnodk a Domainregisztracids Szabalyzat 8.6. pontja alapjan ugy rendelkezik, hogy a jelen
dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napos keresetinditdsi hataridén tuli tovabbi 30 napon belll a
domain név vonatkozasaban kizardlag a Panaszos jogosult Uj igényt benydjtani.

Indokolas:
I Panaszos nyilatkozatainak 0sszegzése:

Panaszos Héviz Varos Onkormdnyzata. Panaszdban kifejti, hogy az Onkorméanyzat
széleskor( turisztikai marketinget fejt ki és ennek keretében kéri a visitheviz.hu domain név
(tovabbiakban: ,Domain név”) &truhazasat. Alldspontja szerint Héviz Varos
Onkormdnyzaténak névhasznalati joga van a Domain névre, szemben Panaszolttal, akinek
semmilyen érdekeltsége nincs se a varosban, se a térségben. Panaszos el6adja, hogy
Uzemelteti a heviz.hu és a visitheviz.com domainek alatti weboldalakat.

Panaszos el6adja, hogy a foldrajzi névhez kapcsolhaté turisztikai vagy tajékoztatasi céld
domainek elsédlegesen a kdzfeladatot ellatd szervekhez rendelhetdk, ezért irrelevans az a
tény, hogy a Domain név leird-e vagy sem.

Alldspontja szerint az 6sszetéveszthetSséghez nem sziikséges a Domain név tényleges
hasznalata és ez nem zdarja ki a rosszhiszemd{séget sem. S6t, éppen hogy a tényleges
hasznalat hidnya is lehet 5nmagaban rosszhiszemd.

A rosszhiszemUséggel kapcsolatban kifejti, hogy Panaszolt a Domain nevet haszonszerzési
céllal regisztralta. Ezzel kapcsolatban Panaszos elSadja, hogy 6 egy domain brdkeren
keresztll probalta el6szor megvdsarolni a Domain nevet Panaszolttél, aki azutan, hogy



Panaszos els6 ajanlatdra egy jéval magasabb ellenajanlatot tett, Panaszos masodik
ajanlatdra mar valaszt nem adott.

Panaszos 6sszegezve érveit el6adja, hogy a Domain név regisztralasa nem tamaszthato ala
Panaszolt jogos érdekével; a Domain név alkalmas az 6nkormanyzat hivatalos
kommunikacidjanak akaddlyozdsara és a Domain név ellentétes a domainregisztracio
alapelveivel.

Panaszolt nyilatkozatainak 6sszegzése:

Panaszolt el6adta, hogy 6 jogszer( igénylGje és haszndldja a visitheviz.hu domain-nek. A
LVvisitheviz” megjel6lés altalanos leird jellegl angol nyelvl szdkapcsolat, ami a turisztikai
kommunikdaciéban vilagszerte hasznalt, dltalanos kifejezés.

Panaszolt rdmutatott arra, hogy egy varos turisztikai célpontta tétele, ismertségének
novelése és népszerlsitése nem kizdrdlag az adott Onkormdnyzat feladata vagy
jogosultsdga. Ennek megfelel6éen ©6nmagdban az a koridlmény, hogy Héviz vdros
onkormanyzata turisztikai marketing tevékenységet folytat illetve mas, hasonld tematikaju
domain neveket— igy példaul a heviz.hu vagy a visitheviz.com domain neveket - haszndl,
nem keletkeztet kizardélagos jogosultsagot a ,visitheviz” jellegli valamennyi domain név
felett. Allaspontja szerint nem dsszetéveszthetd a visitheviz.hu az el6bb emlitett két masik
domain névvel pusztdn a széazonossag miatt. A visitheviz.com mar csak azért sem vehet6
figyelembe a Gsszetéveszthetdségnél, mert annak regisztracidja késébbi, mint a Domain
néveé.

Panaszolt el6adta tovabbd, hogy a Domain név regisztracidja nem mindsul
rosszhiszem(inek, a Domain név nem kerilt eladdsra, nem szolgdlt spekulativ vagy
haszonszerzési célt és nem irdnyult arra, hogy a Panaszost jogai gyakorlasaban akaddlyozza.
Onmagdaban az a tény, hogy Panaszolt valaszolt Panaszos vételi ajanlatara nem tekinthetd
spekulativ, rosszhiszem(i magatartasnak.

Végll Panaszolt alldspontja szerint a panasz elkésett, mivel a Domain név 2023 marciusa
6ta fennall. Ezért sem okozhat a Domain név Panaszosnak tényleges érdeksérelmet.

Az Alternativ Vitarendezd Forum dontése:

A Panaszos altal benyujtott Panasz megalapozott, a visitheviz.hu domaint a Panaszosra at
kell ruhazni.

[1.1. A déntést megalapozd rendelkezések:
A Domain Regisztraciés Szabalyzat (,DRSZ”):

2.2.1 A domain-igénylé az igényelt domain nevet a jogszabdlyok és a Szabdlyzat keretei
kézétt szabadon vdlasztia meg, ugyanakkor a leheté legnagyobb gondossdggal tartozik
elidrni abban a tekintetben, hogy az dltala vdlasztott domain név, annak igénylése, illetve
annak haszndlata mds személy vagy szervezet jogait (pl. névkizdrolagossdghoz fliz6d6 jogdt,
személyiséghez fliz6d6 jogdt, kegyeleti jogat, szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogdt, stb.) ne
sértse. A domain-igénylétél elvdrhatd, hogy a domain név megvdlasztdsa elétt ellendrizze a
cégjegyzéket, illetve a legfontosabb védjegy adatbdzisokat.



DRSZ 2.2.2. Nem vdlaszthato és haszndlhatd olyan domain név, amely jelentéstartalmdra
és/vagy haszndlatdra nézve gyanithatoan:

a) jogellenes, vagy

b) gyllélet-, vagy félelmet kelts, vagy

c) megtéveszto.

DRSZ 2.2.4 .hu domain név regisztrdcidja esetén:

azon magyarorszdgi teleplilések esetében, melyek helyi énkormdnyzattal rendelkeznek, csak
a helyi 6nkormdnyzat jogosult a teleplilés nevével (magyarul, és a helyi nemzeti kisebbség
nyelvén, ha van ilyen hivatalos teleplilésnév) megegyezd domain nevet vdlasztani, [...]

DRSZ 8.7 A domain igénylése/haszndlata a Domainregisztrdciés Szabdlyzatba (itkézik
kilénésen, amennyiben:

a) a domain név, annak igénylésének idépontjdban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amely a panaszos javdra valamely hatdlyos
magyar vagy k6z6sségi jog dltal védett név, vagy

b) a domain név, annak igénylésének idépontjdban, azonos egy olyan névvel vagy
megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amelynek haszndlatdra a panaszos valamely
magyar vagy kézésségi jogszabdly alapjdn jogosult,

és amennyiben:

¢) a Panaszolt a domain nevet anélkiil igényelte, hogy a névhez/megjeléléshez joga vagy
jogos érdeke fliz6dne, vagy

d) a Panaszolt a nevet rosszhiszemd(en igényelte vagy annak felhaszndldsa rosszhiszemdien
térténik.

Vitarendezési Eljarasi Szabalyzat:

VESZ 11. Az adott domain név haszndlatdhoz fliz6dé jogos érdek abban az esetben
bizonyithatd, ha:

a) a Panaszolt a panaszrdl sz6l6 értesitést megelézéen a domain nevet vagy a domain
névnek megfelel6 nevet druk vagy szolgdltatdsok felkindldsdval kapcsolatban jogszeriien
haszndlta, vagy erre bizonyithatoan el6késziileteket tett; vagy

b) a Panaszolt olyan személy, akinek, illetve amelynek a domain név a kézismert elnevezése;
vagy

¢) a Panaszolt térvényesen, és nem konkrét személynek vald tovdbbértékesités céljaval,
illetve tisztességesen haszndlja a domain nevet, és nem térekszik a felhaszndldk
megtévesztésére, illetve arra, hogy sértse egy olyan név jo hirét, amelynek haszndlatdra mds
személy jogosult.

Polgdri Torvénykonyv:

2:49. § [Néwviseléshez vald jog]
(1) Irodalmi, mivészeti, tudomdnyos vagy kézéleti szerepléssel jaro tevékenységet felvett
névvel is lehet folytatni, ha ez nem jar mdsok Iényeges jogi érdekének sérelmével.

3:1. § (3) A jogi személy személyhez f(iz6d6 jogaira a személyiségi jogokra vonatkozo
szabdlyokat kell alkalmazni, kivéve, ha a védelem jellegénél fogva csupdn az embert illetheti
meg.



lll. 2. Az eljaré Dontnok déntésének indokolasa:

A Dontnoknek el6szor a 8.7 a) vagy b) pont fennalltat kell vizsgalnia, azaz, hogy a Panaszos
rendelkezik-e a névvel kapcsolatban az ezekben a pontokban lefektetett feltételeknek
megfelel jogosultsaggal.

A névjog nemcsak a természetes, hanem a jogi személyeket is megilleti. Ebb&l kdvetkezben
a névviselési jog, az dnkormanyzatot, mint jogi személyt is megilleti. Az dnkormanyzat
esetében a név a telepillés neve. Ebbdl kdvetkezik a DRSZ 2.2.4 rendelkezése is, ami
kimondja, hogy azon magyarorszagi telepilések esetében, melyek helyi 6nkormanyzattal
rendelkeznek, csak a helyi 6nkormanyzat jogosult a teleptlés nevével (magyarul, és a helyi
nemzeti kisebbség nyelvén, ha van ilyen hivatalos telepllésnév) megegyezd domain nevet
valasztani. Ahogy arra a Kuria is ramutatott ,[a] teleplilés-név haszndlatnak tehdt tébb
dimenzidja van, a teleplilés nevének meghatdrozdsdtdl a névhaszndlathoz vald
hozzdjdruldson dt, a jelen ligyben felmeriilt a telepiilésnevet is magdban foglald név
domain-névként vald haszndlatdig. Ez utobbi tekintetében azon tul, hogy a
Domainregisztrdcios Szabdlyzat életbe lépése ota a teleplilés nevével azonos karakterd,
kézvetlenil a .hu ala delegdlt domain név igényldjeként kizardlag az adott teleplilés
énkormdnyzatdt ismeriel, azt is tartalmazza, hogy a teleplilés nevét valamilyen toldalékkal,
vagy mds szdval ésszekapcsolva domain névként bdrmely mds, a Szabdlyzat feltételeinek
megfeleld természetes vagy jogi személy is igényelheti, feltéve, ha az adott név dltala
térténd haszndlata nem jogellenes, megtévesztd, illetve megbotrdnkozdst vagy félelmet
keltd.” [Ko6f.5058/2014/5. 31. pont]

Tekintettel arra, hogy jelen esetben nem a teleplléssel névvel megegyezd domain névrél
van sz0, azt kell a konkrét esetben vizsgalni, hogy a visitheviz sz66sszetétel .hu TDL alatt
megtévesztb-e.

Egyetért az eljard Dontnok azzal a Panaszolti dlldsponttal, hogy a visitheviz leird jellegl. A
leird jelleg értelemszerlden nem a ,héviz”, hanem a ,visit” szénak tudhato be. Ez azonban
nem jelenti automatikusan azt, hogy a domain név ebben a szddsszetételben ne lehetne
megtévesztd. Héviz Magyarorszag egyik kiemelkedd turisztikai kdzpontja. Ebbdl
kévetkez8en Héviz Varos Onkormanyzata egy atlagos énkormanyzatnal jéval nagyobb
hangsulyt fektet turisztikai kommunikaciora. igy Héviz esetében a turisztikai kommunikacié
szorosan kothet6 a kozfeladatok elldtdsdhoz, a kozérdekhez és igy az onkormanyzati
jogokhoz is.

Nemzetkdzi és hazai gyakorlat is aldtamasztja, hogy &ltaldnosan elterjedt hivatalos
turisztikai kommunikaciéra az a domain név hasznalat, ami a telepllésnév, helységnév,
térségnév elé a visit” szot teszi. Ld. pl. visitlondon.com, visitberlin.de,
visitluxembourg.com, visithungary.com, visitdebrecen.com, visitgyor.com.

A fentiek alapjan a visitheviz Domain név lattan az internetfelhaszndldk, ha a Domian nevet
latjak elsé gondolatként azt Héviz Varos hivatalos kommunikaciojanak fogjak tekinteni.



Tekintettel arra, hogy a Panaszolt a Domain név alatt tényleges tartalomszolgdltatdst nem
végez és ennek elSkésziletére el6adast sem tett beadvdanydban, a Domain név alatti
tartalom nem tud a Domain név altal kozvetitett hivatalos jellegre racafolni.

A fentiek alapjan tehat a Domain név megtévesztéen hasonlit egy olyan névhez, amelynek
hasznalatdra a panaszos valamely magyar vagy kdz6sségi jogszabadly alapjan jogosult, azaz a
DRSZ 8.7 b) pontja fennall.

Ahhoz, hogy a domain névrél megallapithatd legyen, hogy az a DRSZ-be Utkdzik az
szUkséges, hogy a Panaszoltnak ne fliz6djén a domain névhez joga vagy jogos érdeke, vagy
pedig az, hogy azt a Panaszolt rosszhiszem(ien igényelte.

A Dontnok igy el8szor azt vizsgalta, hogy a Panaszoltnak fiz6dik-e a domain névhez joga
vagy jogos érdeke [DRSZ 8.7 c) pontja].

Panaszolt, aki egy maganszemély, gyomaendrédi lakos, nem hozott fel olyan érvet, ami
alapjan megallapithaté lenne, hogy a Domain névhez joga vagy jogos érdeke flizédik.

A VESZ fent idézett rendelkezése alapjan jogos érdek abban az esetben bizonyithatd, ha:

a) a Panaszolt a panaszrol szolo értesitést megel6z6en a domain nevet vagy a domain
névnek megfelel6 nevet druk vagy szolgdltatdsok felkindldsdval kapcsolatban
jogszerlen haszndlta, vagy erre bizonyithatdan elbkésziileteket tett;

— Eljaré Dontnok megallapitja, hogy Panaszolt a Domain nevet nem hasznadlja és nem
adott el6 bizonyitékot arra vonatkozdan, hogy jogszer( hasznalatra el6késziletet tett
volna.

b) a Panaszolt olyan személy, akinek, illetve amelynek a domain név a kézismert
elnevezése;
- egyértelmlen megallapithatd, hogy ez az eset nem all fenn.
vagy
c) a Panaszolt térvényesen, és nem konkrét személynek vald tovdbbértékesités céljdval,
illetve tisztességesen haszndlja a domain nevet, és nem térekszik a felhaszndlok
megtévesztésére, illetve arra, hogy sértse egy olyan név jo hirét, amelynek haszndlatdra mds
személy jogosult.
— Tekintettel arra, hogy Panaszolt nem hasznalja a Domain nevet, ezért ezt a rendelkezést
jelen tgy elbiralasara nem lehet alkalmazni.

Afentiek alapjan tehdt Panaszolt jogos érdeket nem igazolt, igy a DRSZ 8.7 c) pontja fennall.

Tekintettel arra, hogy a Domain név atruhazasnak elrendelése a DRSZ 8.7 c) pontja alapjan
megall, és a DRSZ 8.7. c) és d) pontjai vagylagos feltételeket szabnak, eljaré Dontnok a
rosszhiszem(iség kérdését nem vizsgalta.

Osszegezve a fentieket tehat az eljaré Dontnok megallapitja, hogy a visitheviz.hu domain
név a 8.7 b) és c) pontja alapjan a DRSZ-be (tkozik, ezért, tekintettel Panaszos altal
benyujtott kérelemre azt a Panaszosra at kell ruhazni.

A DRSZ 10.5. pontjaban, valamint a VESZ 61. pontjdban foglaltaknak megfelel6en jelen doéntés
végrehajtasra kerdl, kivéve, ha a felek 30 napon belil igazoljdk, hogy a kérelmezett Domain targyaban
kozottlk birdsagi eljaras van folyamatban.



Amennyiben a felek 30 napon belll nem igazoljak, hogy a kérelmezett domain név targyaban kozottik
birésagi eljarads van folyamatban, Ugy a Nyilvantartd a domain nevet visszavonja (torli), és a torlést
kbveté 30 napig a domain nevet zarolja akként, hogy arra igényt kizdrélag a Panaszos nyujthat be.
Amennyiben a Panaszos ezen hatdridén belll nem él igénylési jogaval, vagy igénylése nem felel meg a
DRSZ feltételeinek, a domain név Ujra szabadon regisztralhatdva valik.

A dontés szovege a domain.hu weboldalon az Alternativ Vitarendezd Férum Vitarendezési Eljarasi
Szabalyzataban foglaltak szerint kdzzétételre kerul.

Kelt: Budapest, 2026. marcius 9.

Név: dr. Lendvai Zsofia
ElGadd dontnok



