@ ISZT Nonprofit Kft.
'HU

Min&ségpolitika
Ervényes 2025.12.03-t81 visszavondsig

Az ISZT Nonprofit Kft. mint a .hu domain tér elsédleges nyilvantartdjo, elkételezett a magas
szinvonald, megbizhatd és biztonsdgos szolgdltatasnydjtas irdnt. Tevékenységunk sordn kiemelt
figyelmet forditunk a Domain-igénylék, a Domain-haszndlék, a Regisztratorok és a szakmai
érdekképviseleti szervezetek megelégedettségére.

MUkédésunk sordn meghatdrozd tényezdk:
o adigitdlis szolgaltatasokkal szembeni bizalom,
¢ azinformdcibbiztonsdg és adatvédelem,
e aszabdlyozbi kérnyezet folyamatos valtozdasa,
¢ valamint a gyorsan fejl6dd technolégiai kérnyezet.

Kévetelmények teljesitése

A vezet6ség egyértelmuen elkdtelezett amellett, hogy midkdédésunket az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany eldirdsai szerint irdnyitsuk és fejlesszuk. Ennek részeként biztositjuk, hogy a szervezet
minden vonatkozé jogszabdlyi, ipardgi és belsd kévetelményt teljesit, szolgdaltatdsainkat pedig
kdvetkezetesen az tgyfelek elvardsaihoz és a vonatkozé szabdlyozdsokhoz igazitjuk. Térekszdnk
a folyamatok atlathatd, szabdlyozott és bizonyithatd mukddtetésére, valamint garantdljuk, hogy
munkatdrsaink minden kérulmény kézétt a minéségiranyitasi kovetelmények
figyelembevételével végzik feladataikat.

Folyamatos fejlesztés

Vezet6ségunk hatdrozottan elkételezi magat a minédségirdnyitdsi rendszerdnk folyamatos
fejlesztése mellett. Ennek keretében nagy hangsulyt fektetlink a folyamataink hatékonysaganak
ndvelésére, a kockdzatok és lehetéségek rendszeres értékelésére, valamint a hibdk
megeldzésére és a gydkérokokon alapulé fejlesztések végrehajtasara. A szervezet minden
szintjén tdmogatjuk a fejlesztési szemléletet, a visszacsatoldsok beépitését és a bizonyitékalapu
déntéshozatalt, hogy muikdédéstunk megfeleljen a szakmai, technolégiai és ugyfélelvardsoknak
egyardnt.

Minéségcéljaink
4.1 Ugyfélkézpontisédg

e amegrendeldk igényeinek maradéktalan teljesitése,
e Ugyféléimény és elégedettség mérése és fejlesztése.

4.2 Folyamatiranyitas és miikédési hatékonysag
o folyamatok szabdlyozott és atldthatd muaikddtetése,
e teljesitménymutatok rendszeres értékelése.
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4.3 Eréforras- és tudasmenedzsment
o megfeleld infrastruktara biztositdsa,
e munkatdrsak képzése és tuddsmegdrzés tdmogatdsa.

4.4 Szallitoéi és partneri egyiittm(ikodés
o szdllitok értékelése és partnerkapcsolatok erésitése.

4.5 Informaciobiztonsag és adatvédelem
e kritikus rendszerek és adatok védelme,
e adatkezelési megfelelés biztositdsa.

4.6 Fenntarthatésag és felelés miikodés
o erbforrds-hatékonysdg ndvelése,
e koérnyezeti terhelés csdkkentése.

4.7 Innovdcié és digitdlis eszk6z6k kontrollja
e mesterséges intelligencia és digitdlis megolddsok atlathatd, szabdlyozott haszndalata.

A mindségpolitika akkor télti be szerepét, ha az a szervezet minden szintjén ismert, megértett és
alkalmazott. Ennek érdekében gondoskodunk arrdl, hogy minden munkatdrs hozzéférjen a
politikdhoz, értse annak tartalmat, és tisztdban legyen a sajat szerepével és felelésségével a
célok elérése érdekében. A dokumentumot rendszeresen felUlvizsgdljuk a szervezet
mukddésében, a technolégiai kérnyezetben vagy a szabdlyozasi kérnyezetben bekdvetkezd
valtozdsoknak megfeleléen. A minéségpolitikat tovabbd elérhetévé tesszik az érdekelt felek
szdmdara is, biztositva atldthatésagat és nyomon kdvethetdségét.

A mindségpolitika megvaldsitdsa és fejlesztése szervezetink mikédésének alapja. Elkdtelezettek
vagyunk abban, hogy szolgdltatdsainkat folyamatosan fejlessztk, az ugyfelek bizalmat
megdrizzuk, és a .hu domain szolgdaltatdsi 6koszisztéma stabilitdsat hosszd tdvon biztositsuk.

Elektronikusan alairita:

Bodor Csaba Péter @HU
2025-12-02 23:22:49 +0100

Bodor Csaba
ugyvezeté igazgatd

ISZT NONPROFIT Kft.
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