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Franchise Altalanos Szerzédési Feltételek

hatalyos: 2025 julius 1-t6l

PREAMBULUM

1.

A jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek vonatkoznak a Nyilvantartd, mint Franchise
Atado, és az egyes Regisztratorok, mint Franchise Atvevék kézotti szerz6désre.

HASZNALT FOGALMAK

2. A mindenkori Domainregisztracios Szabalyzatban hasznalt fogalmak jelen szabdlyzatra
is alkalmazanddak.

3. Szerz6dés: a jelen dokumentum alkalmazasdban egylttesen az egyedi Franchise
Szerz6dés, jelen ASZF, és a franchise szabdlyrendszer 8. pontban felsorolt
dokumentumai.

4. DRR: Domain regisztraciés rendszer

5. Domain regisztraciés rendszer: azt a szoftveres alkalmazdst jelenti, amely a

Nyilvantartas kezeléséhez sziikséges szoftveres automatizacidkat és szabdlyokat
valésitja meg. A Nyilvantartas kezelésének szabalyait a nyilvanos Domainregisztracids
Szabalyzat hatdrozza meg.

A FRANCHISE ALAPELVEI

6.

10.

11.

A résztvevBk johiszemUien és szakszer(en, a hatalyos jogi szabalyozas keretei kdzo6tt az
internetes vilag szabalyai és a kozérdek szem el6tt tartdsaval kotelesek eljarni.

A .hu ccTLD névtér szereplGinek magatartdsa kihat annak megitélésére, ezért a
résztvevok tevékenységiik soran kilonos figyelemmel vannak a Nyilvantartas
johirnevének megé6rzésére és erGsitésére.

A .hu ccTLD névtér franchise szabalyrendszerének részei: a jelen altaldnos szerz6dési
feltételek és annak mellékletei (a .hu nagykereskedelmi arlista, az arculati kézikonyv,
Adatkezelési szerz6dési feltételek), a Domainregisztraciés Szabdlyzat, az Alternativ
Vitarendez6 Férum Szervezeti és MUkodési Szabalyzata és a Vitarendezési Eljarasi
Szabalyzata, Adatvédelmi Szabalyzata, valamint az Adatvédelmi Tdjékoztatd a .hu
domainek nyilvantartdsdval kapcsolatban a személyes adatok kezelésérél és a
kapcsolddo érdekmérlegelési teszt.

A .hu ccTLD alatti domain regisztracié és a Nyilvantartas jogszer( és biztonsdgos
mikodését minden fél érdekében all magas szinten biztositani, amely céllal
0sszhangban a jelen szerz6dés szabdlyrendszerén kivil a Nyilvantartd utasitdsai és
irdnymutatdasa szerint kell a Regisztratornak eljarnia.

A Nyilvantartds adatbazis szerz6i jogi védelemben részesiil, amelynek el&allitéja és
jogosultja a Nyilvantarto.

A Nyilvantartasban természetes személyek adatai nagy szamban keriilnek kezelésre. A
szerz6d6 felek mindegyike 6nallé adatkezel6nek mindsiil, és mindegyikik sajat maga
onalldan felel az &ltala végzett adatkezelés jogszerliségéért. A jelen ASZF targyat
képez6 tevékenységekkel kapcsolatosan a személyes adatok kezelésének részletes
feltételeit az 2. szdmu melléklet tartalmazza.
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IV. NYILVANTARTO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Nyilvantartd a Szerz6dés teljesitése soran a Ill. pontban meghatarozott Alapelvek,
ezen beliil a 8. pontban meghatarozott szabalyrendszer betartasaval jar el.

Nyilvantarté a domain igényléseket és mddositasokat a Szerz6désnek megfelel6en
teljesiti, folyamatosan karbantartja a Nyilvantartast, és mikodteti az ezekhez
szlkséges domainregisztracios rendszert.

Nyilvantartot a domain regisztralasaval kapcsolatban felelsség csak annyiban terheli,
amennyiben a Szerz6désben meghatarozott kotelezettségét megszegi.

Nyilvantartd kiemelt figyelmet fordit a .hu ccTLD névtér jéhirnevének novelésére és
megdbrzésére, valamint a .hu alatti domain regisztracié népszerd(sitésére.

A Nyilvantarté torekszik a .hu zdna frissitése gyakorisdganak fokozatos novelésére.

A Nyilvantarté elkésziti a domainregisztraciés rendszer fejlesztési Utemtervét, és
torekszik annak minél részletesebb — regisztratorok szamara torténé — kdzzétételére.

A Nyilvantarté a domainregisztracios rendszer kapcsan hibabejelent6 és tudasbazis
oldalt mukodtet. A Nyilvantartd lehetévé teszi, hogy a bejelentett hibdk és a
Nyilvantartd arra adott vdlaszai a regisztratorok szamadra elérheték legyenek.

V. A REGISZTRATOR JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

19.

20.

21.

22.

23.

24,

A Regisztrator, mint franchise atvevé a Nyilvantarté mindenkori ,.hu
nagykereskedelmi arlista” szerint torténé franchise dijak megfizetése ellenében jogot
szerez a .hu kozdomainekkel kapcsolatos regisztratori feladatok ellatdsara, és koteles
azokat a jelen szerz6désben meghatdrozott szabdlyok, - ideértve a 8. pontban
meghatdrozott szabalyrendszerhez tartozé szabalyokat is, - valamint a jelen ASZF Il
pontjdban meghatarozott alapelvek szerint eljarni.

Regisztrator a Felek kozotti szerz6dés alapjan regisztratori feladatokat lat el a ".hu"
kézdomainekkel kapcsolatosan.

Regisztrator koteles a Szerz6désb6l eredé jogait és kotelezettségeit
rendeltetésszer(ien gyakorolni, a megfelel6 képzettségli szakembereket biztositani, és
Gket rendszeresen tovabbképezni.

A Regisztrator biztositja, hogy a domainregisztracids szolgaltatdsaval kapcsolatban
vele szerz6dott felek, igy a kozvetleniil vagy kozvetve igénybe vett kozrem(ikdddk és a
domain-igényl6k a franchise szabalyrendszerének megfelel6en jarjanak el a domain
nevek igénylése és hasznalata soran.

A Regisztrator csak olyan domain esetében jarhat el, amelyre az igényl6vel domain
fenntartasi szerz6dést kotott. A regisztrator nem élhet vissza pozicidjaval a domain
nevek megszerzése soran. A domain nevek nyilvantartdsaval kapcsolatos médositasok
csakis a domain-hasznalé akaratabol torténhetnek, a Domainregisztracids
Szabdlyzatban emlitett eseteket kivéve. A Regisztrator nem vehet at egy felmondott
domain nevet a sajat, vagy kozrem(ikodGje nevére anélkiil, hogy az nyilvdnosan
felszabadulna.

A domain fenntartdsi szerz6dés feltételeit a Regisztrator és Igényl6 a Szerz6désben
foglaltak betartasaval szabadon allapitjak meg.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

A Regisztrator felelGssége, hogy a domain nevek adatai a Nyilvantartasban pontosak,
teljesek és naprakészek legyenek. Ez magaban foglalja a domain-hasznaldk kapcsolati
adatainak gydjtését és frissitését, valamint a sziikséges dokumentumok meglétét. A
Regisztrator kizardlagosan felel azért, hogy domain regisztrdacio, torlés vagy valtoztatas
esetén, a Domainregisztraciés Szabalyzat altal megkovetelteknek megfeleléen
azonositsa vagy hitelesitse az igényl6t, illetve haszndlot, és hogy az altala megadott
adatokat pontosan tovabbitsa a Nyilvantartasba. Tilos a Regisztratornak az igénylé
vagy haszndlé azonositasra alkalmas adataihoz a sajat adatait rogzitenie a
Nyilvantartasba. A jelen pont feltételeinek megsértése sulyos szerz6désszegésnek
mindsdl.

Amennyiben a Nyilvantarté vagy a Regisztrator arra a kovetkeztetésre jut valamely
okbdl (pl. alképviselet gyanuja), hogy az adott igényl6 megfelelé hitelesitése
érdekében tovabbi eljaras lefolytatasa sziikséges, ugy a Regisztrator koteles ezt
elvégezni. Az igényl6 személyének hitelesitése torténhet az EU-ban elfogadott (eIDAS
Rendelet vagy a helyébe 1ép6 jogszabaly szerinti), minGsitett tanusitvanyon alapuld
vagy mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott, vagy a magyar jogszabalyok szerint teljes bizonyitd erejli maganokiratnak
mindGsil6, és a jogszabdlyokban meghatarozott digitalis szolgaltatas sordn nyujtott
elektronikus hitelesitéssel elldtott nyilatkozat utjan, tdvazonositadssal, vagy ezek
hidnyaban egyéb személyazonossdg igazolasara hitelt érdemléen alkalmas
folyamattal.

Amennyiben a Nyilvantarto tajékoztatja a Regisztratort, hogy az igénylés elbirdlasahoz
tovabbi adatra és/vagy valamely dokumentumra van még sziksége, vagy a
Regisztrator maga észleli ezt, Ugy a Regisztrator koteles ennek érdekében az Igénylénél
eljarni. Regisztrator abban az esetben nem felel a jelen pontban foglaltakért,
amennyiben a Nyilvantarté valamely Domainregisztracidés Szabalyzatban rogzitett
szerinti kivételes esetben a Regisztrator kozremikodése nélkil jegyez be, tordl vagy
valtoztat valamilyen adatot.

A miszaki, technikai és személyi feltételeket a szerz6dés hatalya alatt folyamatosan
koteles a Regisztrator biztositani — ezen feltételeket a Nyilvantartd a regisztralasi és
karbantartdsiigényekhez folyamatosan hozzdigazitja, amelyeket a Regisztrator koteles
teljesiteni.

Regisztratornak rendelkeznie kell mindazzal a technikai hattérrel, elméleti és
gyakorlati tudassal, illetve tapasztalattal, amely a Szerz6dés alapjan 6t terhel6
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges.

Regisztrator kotelezi magdt, hogy a szolgaltatas nyujtasaval foglalkozé munkatarsai,
esetleges kozrem(ikdd8inek munkatarsait is ideértve sikeresen elvégzik a Nyilvantarto
altal id6szakonként szervezett ingyenes tovabbképzé szakmai tanfolyamokat. A
Regisztrator felel6ssége, hogy megfelelé Ugyféltdmogatdst nydjtson a domain-
hasznaléknak. Ez magaban foglalja a kommunikaciot, a technikai segitségnyujtast és a
szikséges informaciok biztositasat. A Regisztrator felelGssége, hogy értesitse a
domain-hasznalékat a regisztracio lejarata el6tt. Regisztrator és munkatarsai tovabba
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a domain-igényl&kkel és hasznaldkkal folytatott
kommunikacio soran minden alkalommal tisztelettel, etikus és kulturalt médon veszik
fel a kapcsolatot irdsban, valamint széban a kozottik létrejott szerz6déses viszony
alatt és azon kivil is. Jelen pont megsértése esetén alkalmazhatdak a szerz6désben
felsorolt jogkdvetkezmények.
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VI.

31.

32.

33.

34.

35.

A Regisztrator jogosult a regisztratori tevékenységéhez kapcsoléddan - kozvetlendl
vagy kozvetve — olyan kozremUikodGbket (viszonteladdkat, Ggynokoket) igénybe venni,
akik a domain-igényl6kkel és hasznaldkkal kapcsolatot tartanak fenn. A Regisztrator
kizardélagosan felel az altala igénybe vett kozremikoddékért.

A Regisztrator ezen kozvetlenll igénybe vett kozremUkoddékkel koteles — utébb
bizonyithaté tartalmu - szerz6dést kotni, tovabba azon kozvetve igénybe vett tovabbi
kozremUkoddbkkel, akik a domain-igényl6t azonositjak vagy hitelesitik, vele a
kapcsolatot tartjak, illetve adatait kezelik, ugyancsak bizonyithaté mddon fenn kell
allnia a Regisztratorhoz kapcsolédd szerz6déses lancolatnak. A teljes szerzédéses
lancolatban biztositani kell a franchise szabdlyrendszer valamennyi elGirdsanak
érvényeslilését.

Abban az esetben, ha a domainregisztracids szolgaltatasra iranyulé szerz6dést nem a
Regisztrator, hanem valamelyik kézrem(kodGje koti kdzvetleniil a domain-igénylével,
akkor a szerz6désben kotelez6 mdodon fel kell tiintetni a Regisztrator adatait (teljes
nevét, weboldalanak url-jét és email cimét).

Amennyiben a Regisztrator a Nyilvantarté altal publikdlt ,Viszonteladéi ASzF”
dokumentumban foglalt feltételeket alkalmazza a domain-igényl6vel kozvetlendl
kapcsolatot  tartdé  kozremd{kodGivel (viszonteladdival) valé  szerz6déses
jogviszonyaban, ugy a Nyilvantarté biztositja annak lehet6ségét, hogy a Regisztrator a
Nyilvantartasban rogzitse a kozrem(ik6d6 nevét és elérhetéségeit, hogy ezzel segitse
el6 a Nyilvantartdé és a domain-igényl6 kozotti, a Domainregisztracids Szabalyzatban
elGirtak szerinti kapcsolattartast.

A Nyilvantarto erre iranyulé felhivasa esetén a Regisztratornak 48 éran belil adatot
kell szolgdltatnia a domain-igényl6vel kapcsolatot tarté szervezetrdl, annak adatait
kezel6 tovabbi szervezet(ek)rdl, illetve a teljes kozremikodGi (viszonteladdi) ldncrél.

ELLENORZES

36.

37.

38.

Nyilvantartd jogosult ellendrizni, hogy a Szerz8désben foglaltaknak megfeleléen
folytatja-e a tevékenységét a Regisztrator, ennek keretében el6zetesen egyeztetett
id6pontban jogosult helyszini ellenérzést lefolytatni, tovabba adatok, iratok bekérésére
is jogosult. A Regisztrator koteles az ellenGrzés soran egylttmikodni, annak
lefolytatdsat — amennyiben a Regisztrator kozremikodbket is alkalmaz, udgy a
kozrem(ikod6knél vald lefolytatdsat is, — koteles biztositani.

Nyilvantartd els6sorban, de nem kizdrélagosan a domain fenntartdsi szerz6dés
meglétét, valamint az igényl6 jelen Szerz8dés szerinti azonositasat, sziikség szerinti
hitelesitését, és az adatok Nyilvantartdsba valé pontos és hataridGben torténd
tovabbitasat ellendrzi.

Amennyiben egy Regisztrator egy éven (365 napon) beliil legalabb két esetben nem
tudott elvarhaté idén belll kielégit6 adatokat és/vagy dokumentumokat szolgaltatni a
Nyilvantartonak az ellenérzés sordn, akkor a Nyilvantartonak lehetGsége van az aldbbiak
kozil valasztani:

a. irasban figyelmezteti a Regisztratort arra, hogy Ujabb hasonlé esetnél szigorubb
szankciét alkalmaz majd;

b. megvonja legaldbb egy hdnapra, legfeljebb 12 hdnapra a kedvezményeket, vagyis
minden tételt listadron szamlaz a Regisztratornak;
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c. felfliggeszti a Regisztrator regisztratori tevékenységét;

d. aSzerzédést azonnali hatallyal, egyoldalian felmondja.

VIl. DOMAIN IGENYLES

7.1. DOMAIN-IGENYLO
39. Az egyes domain nevek regisztraldsa kapcsan az igénylé és a Regisztrator kerilnek

40.

41.
42.

szerz8déses kapcsolatba. A Regisztrator olyan személynek nem végezhet regisztratori
tevékenységet, akivel nem kotott domain fenntartasi szerz6dést.

Igényl6kkel a kapcsolatot a Regisztrator tartja. A Nyilvantartonak — a domain
regisztracios rendszer biztonsaga, zavartalan m(ikodésének biztositasa érdekében
joga van az igényl6vel kozvetlenil is kapcsolatba [épni. Nyilvantartéd a
Domainregisztracidos Szabdlyzatban rogzitett esetekben koteles az igénylGvel
kozvetlenil is kommunikalni.

Nyilvantartot az igényl6 és a Regisztrator kozotti megallapodas nem koti.

A Regisztrator feladata annak ellenGrzése, hogy a vele szerz6d6tt domain-igényl6
jogosult-e a Domainregisztraciés Szabalyzatban meghatarozottak szerint a .hu ccTLD
alatt domain igénylésére.

7.2. DOMAIN NEV IGENYLES

43,

44,

45.

VIII.

46.

47.

A domain regisztraciés igényeknek, az igényelt vagy mar regisztralt domainekkel
kapcsolatos adatoknak (igy kiléndsen a domain-igénylG, valamint a névszerverek
adatainak) a Nyilvantartd szerverén mikodé kozponti adatbazisba torténd bevitele és
karbantartdsa az adott domain Regisztratoranak feladata. A Regisztrator feladata a
helytelenil felvitt adatok mielSbbi javitdsa, akkor is, ha errél a bejelentés a
Nyilvantartéhoz érkezett.

A Nyilvantartd az igényeket éves viszonylatban az esetek 99%-ban maximum 2
munkanap alatt biralja el. Ha az elbirdlas ennél tobb id6t igényel, akkor ennek okardl
a Nyilvantartd a Regisztratort értesiti.

Megtéveszté domainek publikalasa: a Nyilvantarté havonta publikdlja a Regisztratorok
szamara elérhetG online fellileten a hianypotlasra visszaadott és véglil nem regisztralt
olyan domain regisztracios igényeket, amelyek jelentéstartalmukra és/vagy
hasznalatukra nézve gyanithatéan megtéveszt6 domain nevek, mindezt az
adatvédelmi szempontok figyelembevételével.

TITOKTARTAS

A felek koélcsondsen Uzleti titoknak tekintik a sajat gazdasagi tevékenységiikhdz
kapcsolédd minden olyan nem nyilvanos informaciot, tényt, tajékoztatdst, megoldast,
adatot és az azokbdl késziilt Osszedllitdst, amelynek nyilvdnossdgra hozatala,
illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy hasznositasa, masokkal valé kozlése a
jogosult fél jogszer( pénzligyi-, gazdasagi-, piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné,
és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult fél a sziikséges intézkedéseket
megtette, tovabba azt, amelyet valamelyik fél kifejezetten lzleti titoknak mindGsit.
Nem minésil Gzleti titok sérelmének a 2018. évi LIV. torvény 5.§-ba foglalt kivételek.

A Regisztrator tobbek kozott a kovetkezdket koteles Uizleti titokként kezelni:

2025.07.01. Franchise Csomag v8 5/19



@HuU

a. Rendelkezésére bocsatott know-how

b. Franchise szerz6déses részét képezé dokumentumok, kivéve a domain.hu oldalon
nyilvanossagra hozott dokumentumokat.

IX. VEDJEGY HASZNALATA

48.

49.

Nyilvantarté kizarélagos jogosultja az aldbbi dbras védjegynek (logonak).

@HU

Nyilvantartd a Franchise Szerz6dés hatdlybalépésével nem kizadrdlagos, nem
atruhazhatd jogot biztosit a Regisztratornak arra, hogy a védjegyet, illetve a
https://portal.domain.hu/arculati-elemek oldalon kozzétett mindekor aktualis
valtozatait a .hu domain Regisztratori tevékenységével kapcsolatosan hasznalja, lzleti
m(ikddése soran feltlintesse, rekldm célu kozleményeiben alkalmazza.

@HU @HU @Hu

50.

51.

52.

Akkreditalt Regisztrétor Accredited Akkreditalt
Accredited Registrar Registrar Regisztrator

A védjegy .hu domain franchise szerzédéssel nem rendelkez6 személyek 3altali
hasznalatahoz Nyilvantarté nem jarul hozzd, igy példaul a Regisztrator kozremdkodbi
sem jogosultak erre. Amennyiben a kézrem(ikodGje altali védjegybitorlast észlel (akar
Nyilvantartd tdjékoztatdsa alapjan) a Regisztrator koteles 5 napon belil irasbeli
felszolitds megkiildésével a kozremilkodbjével szemben fellépni és egyben a
Nyilvantartot a felszolitas masolatanak megkiildésével tajékoztatni. Ennek hidnyaban
ugy kell tekinteni, hogy a Regisztrator kozrem(ikodik a védjegybitorlasban. A felszélitas
megkildése 6nmagaban nem zarja ki, hogy a védjegybitorlasban kozrem(ikodének
mindsil a Regisztrator (pl. okirattal igazoljak, hogy a Regisztrator jogosulatlanul
engedélyt adott a kozrem(ikédbjének a védjegy hasznalatdra). Amennyiben
Nyilvantartdé tudomasdra jut, hogy a Regisztrator a fenti tilalom megszegésében
kozremUkodik, ugy az sulyos szerz6désszegésnek mindsil. Amennyiben a Nyilvantartd
ezt észleli, ugy a védjegy hasznalatanak jogat visszavonhatja a Regisztratortdl
fuggetlenil attdl, hogy a szerz6dés felmondasa még nem tortént meg. Amennyiben a
védjegybitorlas megsz(int, amelyben a Regisztrator kdzrem{koédott és a szerz6dés a
Nyilvantarto altal felmondasra nem kerdlt, igy a Nyilvantartd dont arrél, hogy mikortol
engedélyezi Ujra a védjegy hasznalatat — amely id6pont nem lehet kés6bbi, mint a
jogsértés abbahagydsatdl szamitott harom év. Regisztrator koteles a kozrem(ikodésével
megvaldsitott védjegybitorlds minden naptari napja utan 5.000,- Ft védjegyhasznalati
dijat fizetni a Nyilvantarténak, amely 6sszeg mértéke a KSH el6z6 targyévre vonatkozd
hivatalos inflacids ratdjaval novekszik. Mindez nem zarja ki, hogy a Nyilvantarté
védjegybitorlasbdl eredd védjegyhasznadlati dijat meghaladd igényeit is a Regisztratoron
érvényesitse. A védjegyhaszndlati dij megfizetése nem teszi jogszerlivé a védjegy
jogosulatlan hasznalatat.

Regisztrator a Szerz6désben biztositott haszndlati jogért — a jogellenes
védjegyhasznadlati dijan kivil - kiilon ellenértéket nem tartozik fizetni, mivel a franchise
dijak mar tartalmazzak az ellenértéket.

Regisztrator a védjegy hasznalata soran tartozik annak jo hirnevét megdrizni, annak
megfelel6 izleti magatartdst tanusitani. Amennyiben a Regisztrator a védjeggyel jelzett
szolgdltatas min&ségére rossz fényt vet és ezzel a védjegy j6 megitélését veszélyezteti,
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ugy az sulyos szerz6désszegésnek mindsil. llyen esetben a Nyilvantartd jogosult a
védjegy haszndlatanak jogat visszavonni, és ezen felll kartéritést kovetelhet
Regisztratortdl. Amennyiben a Regisztrator szerz6dése a Nyilvantarto altal felmondasra
nem kerilt, dgy a Nyilvantarté dont arrél, hogy mikortdl engedélyezi Ujra a védjegy
haszndlatat, amely id6pont nem lehet kés6bbi, mint a jogsértés megvaldsitasatél vagy
abbahagydsatdél szamitott hdrom év.

X. A REGISZTRATORI TEVEKENYSEG FELFUGGESZTESE

Xl.

53. Nyilvantartd jogosult a Regisztrator regisztratori tevékenységét felfliggeszteni abban

az esetben:

a. ha a Regisztrator esedékessé valt Nyilvantartod részére jard dij megfizetésével van
elmaradva, és az erre vonatkozd felszélitast koveté 8 munkanapon belil sem
teljesiti fizetési kotelezettségeit vagy

b. ha a Regisztrator a Domainregisztracids Szabalyzatban foglaltakat megszegi, és ezt
a magatartasat az erre vonatkozo felszélitast kovetd 5 munkanapon belil nem
szlinteti meg vagy nem orvosolja azt.

c. AVI/37. pontban meghatarozott esetben

54. A felfiggesztést akkor koteles a Nyilvantartd megsziintetni, ha a Regisztrator a

tartozasat megfizeti vagy a szerz6désszegést megsziinteti, illetve orvosolja. A
felfliggesztés alkalmazdsa nem zarja ki barmely felmondasi jog gyakorlasat.

A REGISZTRATORI TEVEKENYSEG SZUNETELTETESE

55.

56.

57.

A Regisztrator jogosult Szerz6dést szlineteltetni. A szlineteltetés a Regisztrator
kérelmére indul. A kérelem benyujtdsakor a Regisztrator kezelésében nem lehet
egyetlen domain név sem.

A szlineteltetés maximum ideje a sziineteltetés megkezdésétsl szamitott 3 év. A
szineteltetést a Regisztrator barmikor befejezheti a Szerz6dés ujra aktivalasaval vagy
felmonddsaval.

A szlineteltetett franchise szerzédéssel rendelkez6 Regisztrator jogai és
kotelezettségei:

a. regisztratori tevékenységet nem végezhet, és nem haszndlhatja az akkreditalt
regisztratori logot,

b. nem lehet kezelt domain allomanya, és a Nyilvantartétél nem kaphat DRR
hozzaférést,

c. mikodhet egy vagy tobb masik regisztrator hivatalos .hu domain
viszonteladdjaként,

d. Ujra aktivalhatja a franchise szerz6dését, amennyiben az aktudlis jogszabalyi és
franchise ASZF feltételeinek megfelel,

e. aszlineteltetés alatt a franchise jogot atruhazhatja olyan mas szervezetre, aki nem
szlineteltetett franchise szerz6déssel rendelkezik,

f. megszlintetheti a franchise szerz6dést.
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58.

A szlineteltetés pénzigyi feltételei:

a. A szlineteltetésnek esetleges egyszeri és éves dijat a .hu nagykereskedelmi arlista
tartalmazza.

b. Aszlineteltetés ideje alatt a Nyilvantartéd nem szamldzza az éves franchise dijat, de
a szlineteltetési kérelem benyujtasa el6tt mar kiszdmlazott éves franchise dijat a
Regisztrator koteles befizetni. A szlineteltetés megkezdése el6tt befizetett éves
franchise dij, vagy annak id6aranyos része nem kerdl visszafizetésre.

c. Aszerz6dés Ujra aktivalasnak nincs kilon dija, de a Regisztrator koteles megfizetni
egy teljes éves franchise dijat, és az éves szamlazasi évforduld erre az id6épontra
maodosul.

Xll. A SZERZODES MEGSZUNESE

59.

60.

61.

62.

A Szerz6dést barmely Fél irdsban, a masik Félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal, 180
napos felmondasi idé figyelembevételével, indokolas nélkil felmondhatja (rendes
felmondas).

Amennyiben a Domainregisztraciés Szabalyzatot vagy a jelen Franchise Altalanos
SzerzG6dési Feltételeket ideértve ennek mellékleteit, tobbek kozott a franchise dijakat
és a Nyilvantarté egyes domainek regisztraciéval kapcsolatos dijait is, az ISZT vagy a
Nyilvantartd egyoldalian mddositja, Ugy a Regisztrator annak irasbeli kozlésétdl
szamitott 15 napon belll jogosult a Szerz6dést felmondani, amely esetben a
felmondasi id6 vége a moddositas hatalybalépésének napja, azaz a Szerz6dés a
mddositas hatdlybalépésével sz(inik meg. A Felek ezen felmondast rendes
felmondasnak tekintik.

Mindkét Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal, egyoldalian felmondani, ha:

a. a masik Fél a Szerz6désben foglaltakat sulyosan megsértette, és a szerz8dés
azonnali hatalyu felmonddsa a tovabbi kdrokozas elharitasdhoz szlikséges;

b. a masik Fél a Szerz6désben foglaltakat megszegi és szerz6désszegd magatartasat
az erre vonatkozé felszélitast kovetd 30 napon belll nem sziinteti meg vagy nem
orvosolja azt.

Nyilvantarto jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést, amennyiben:

a) Regisztrator valamely dij megfizetésével késedelembe esik, és fizetési
kotelezettségének a Nyilvantartd erre sz616 irdsbeli felszélitdsdban meghatarozott
ésszer(i pothataridén beliil sem tesz eleget;

b) Nyilvantartéval nem mikodik egylitt a Regisztrator, és e kotelezettségének a
Nyilvantartdé erre sz6lé irdsbeli felszélitdsdaban meghatarozott ésszer(
pothataridén bellil sem tesz eleget;

c) A Regisztrator a regisztratori tevékenységével dsszefliggésben tudomasara jutott
adatokkal, informacidkkal — személyes adatokat is ideértve — visszaél, azokat
titoktartdsi kotelezettségét megszegve harmadik fél tudomasara hozza, vagy a
jelen Szerz6désben foglaltaktdl eltéré célra vagy jogellenesen haszndlja fel;

d) Regisztrator a .hu ccTLD névtér, a Nyilvantartd vagy az ISZT jéhirnevét sértd vagy
azt veszélyeztetd tevékenységet folytatja
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Xill.
64.
65.
66.

XIv.
67.

63.

68.

69.

e) Regisztrator ellen a felszdmolast vagy cs6deljarast vagy kényszertorlést jogerésen
elrendelik kivéve, ha kdgens jogszabaly a felmondas lehet&ségét kizarja.

f) Regisztrator  regisztratori  tevékenységével  Osszefliggésben  korrupcids
tevékenységben kozremikodik, igy tobbek kozott,

i.  a Regisztrator részérél eljaré barmely személy ezen tevékenysége keretében
masnak azért ad vagy igér jogtalan el6nyt, hogy a kotelességét megszegje

vagy

ii.  a Regisztrator részérdl eljaré barmely személy ezen tevékenysége keretében
jogtalan el6nyt kér, avagy a jogtalan el6nyt vagy ennek igéretét elfogadja,
illetve a ra tekintettel harmadik személynek adott vagy igért jogtalan elény
kéréjével vagy elfogaddjaval egyetért,

Amennyiben egy sziineteltetett Szerz6dés a sziineteltetés ideje alatt nem keril Ujra
aktivaldsra, vagy felmondasra, akkor a 3 év lejartaval automatikusan megsz(inik.

TENNIVALOK A SZERZODES MEGSZUNESE KAPCSAN

Figyelemmel arra, hogy az egyedi franchise szerz6dés megsz(inése esetén biztositani
kell a regisztradlt domain nevek fenntartdsanak folyamatossagat, a Regisztrator altal
kezelt domain nevek vonatkozasaban a Nyilvantartd fenntartasaba keriilnek azok a
domain nevek, amelyek esetében a domain-igényl6 az errdl sz6ld értesités ellenére
sem gondoskodik Uj regisztratorral torténé domain fenntartdsi szerzGdés
megkotésérdl. A pontos folyamatot a Domainregisztracids Szabalyzat tartalmazza.

Amennyiben az Uj Regisztrator szerz6dés atruhdzdsdval veszi &t a domain(ek)re
vonatkozd regisztratori tevékenységet, Ugy a régi Regisztrator koteles az Uj
Regisztratornak atadni az Igényl6kt6l birtokdba kerilt valamennyi eredeti
dokumentaciét, valamint az Uj Regisztratornak a szerz6désekbe vald belépéséhez
szukséges valamennyi informaciét.

A szerz6dés megszlinése esetén a Regisztrator a tovabbiakban a franchise-t nem
haszndlhatja.

Dijak
A Regisztrator franchise dij fizetésére koteles, amely egyszeri belépési dijbdl, éves, és
domain fenntartasi dijbél all. A mindenkor aktudlis franchise dijakat és

kedvezményeket a Szerz6dés mellékletét képezé .hu nagykereskedelmi arlista
tartalmazza.

A dijakat Nyilvantartd szamldja alapjan a kézhezvételt kévetdé 20 napon belil kell
megfizetni.

Az éves franchise dij mértékéig nem kell megfizetni a franchise dij altal lefedett éves
id6tartam kezdetétdl legfeljebb annak végéig az 1. sz. mellékletben hivatkozott
dijakbdl a regisztracios dijat, fenntartasi dijat, atregisztraldsi dijat, és domain zar
dijakat. Amennyiben az éves franchise dij ily médon nem keril teljes mértékben
felhasznaldsra, ugy azt tovabbi két évig fel lehet hasznalni, amennyiben az id6kdzben
esedékessé valt éves dijakat a Regisztrator hatdridére befizeti. Amennyiben
késedelmes fizetés torténne, sem a késedelmesen befizetett dij, sem korabbi
dijfedezetnek a kovetkez6 évre vald atvitele nem lehetséges. Az éves franchise dij
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70.

71.

72.

korabbi évekrél athozott, de fel nem hasznalt része nem atruhazhaté, Uj Regisztrator
azt nem hasznalhatja fel.

Felek a domain regisztracios és atregisztralasi dijrdl idészakonként, az adott domain
regisztraciojat kévet6 hdnapban szamolnak el. Felek a domain fenntartasi dijrdl
id6szakonként, a lejarat datumat, vagy a felmondasbdl visszavételt kovet6 hénapban
szamolnak el. A fizetendd dijakrdl a hdnap 10. napjaig Nyilvantartd szamlat bocsat ki.

Regisztrator eldleg fizetésére jogosult, ebben az esetben Felek az el6leg nagysagahoz
Regisztrator tevékenységének mértékéhez igazodé rendszerességgel elszamolnak.

A Regisztrator fizetési késedelme esetére a Ptk. szerinti késedelmi kamatot, valamint
késedelmes szamlanként 40 EUR + Afa behajtasi koltségatalanyt kdteles megfizetni.

XV.NYILATKOZATOK

73.

74.

A felek rogzitik, hogy a Felek kozotti szerz6déses nyilatkozatok — felmondast megel6z6
felszdlitast és felmondast kivéve — e-mail értesités Utjan is megtehetbk, ezen eseteben
az elkildést kovetd 24 ora elteltével minGsil kézbesitettnek a nyilatkozat, kivéve,
amennyiben az atvétel ennél korabban igazoltnak tekinthet6 elolvasasi igazolds vagy
az lizenetre vald valasz email alapjan.

Postai uton tett nyilatkozatot ajanlott tértivevényes kiildeményként kell a masik
Félnek megkildeni amennyiben a kildemény ,nem kereste” vagy ,cimzett
ismeretlen” jelzéssel jon vissza, ugy a sikertelen kézbesités megkisérlését kovetd 5.
napon a Felek kézbesitettnek tekintik, amennyiben az atvételét megtagadjak, ugy a
megtagadds napjan tekintik kézbesitettnek a nyilatkozatot. Amennyiben a masik Fél
aldirdsaval igazolja az atvételt, ugy nem sziikséges az egyéb mddon valéd megkiildés, a
levél atvettnek mindsil.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: .hu nagykereskedelmi arlista

2. szamu melléklet: Adatkezelési szerz6dési feltételek
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2. szamu melléklet

Adatkezelési szerzodési feltételek
1. El6zmények

1.1 Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) alapjan a Szerzédé felek —
Nyilvantartd és Regisztrator - olyan szolgaltatasra kotnek szerz6dést, amely a jelen
melléklet B. pontjaban meghatdrozottak szerint személyes adatok kezelésével jar. A
személyes adatok kezelése soran mind a Nyilvantartd, mind a Regisztrator adatkezel6ként
jarel.

1.2 AGDPR 4. cikk 2. szerint adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mUvelet vagy muiveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvée tétel utjan, oOsszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. A GDPR 4. cikk 7. pontja
szerint adatkezel® az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza.

1.3 Az ASZF targyat képezd szolgaltatds kapcsan a személyes adatok kezelésére
szolgalo, és a a kdzponti domain név nyilvantartas (Nyilvantartas) kezeléséhez szlikséges
informatikai rendszer (DRR) a Nyilvantart6€, a Nyilvantarto GUzemelteti, tartja karban
és fejleszti. A DRR alkalmazasaval kerUl sor a domain regisztraciés eljarasok
lefolytatasara, a kapcsolédo domain-igénylék és hasznaldk adatainak tovabbitasara
és rogzitésére. Regisztrator szamara pedig nyitva all a lehetésége annak, hogy a
rendszerhez valé csatlakozds mellett sajat rendszerét is alkalmazza. Habar a
Szerz6d6 felek ugyanugy hasznaljak a DRR-t és ugyanazon adatokat hasznaljak fel,
mindkét fél onalldan hatarozza meg az adatkezelés érdemi dontéseit.

1.4 A DRR-be tovabbitott személyes adatok Nyilvantarté és Regisztrator kozotti jelen
jogviszonyan kivili, egyéb, a domain-igénylé és hasznaléval fennalld jogviszonyban
allnak a Regisztratornal rendelkezésre, azaz Regisztrator ezen személyes adatok
tekintetében Nyilvantartotol fliggetlen adatkezelének mingsul. Ennélfogva, ezen
személyes adatok kezelésének céljat, valamint az adatkezelés minden lényeges
eszkdzét a Regisztrator hatarozza meg, ugyanis adatkezel6ként sajat szabalyozasa
szerint rogzit és kezel személyes adatokat a rendszerben és alapvetéen a Nyilvantarto
beavatkozasa nélkull is elvégezheti adatkezelési miveleteket.

1.5 A fennallé gyakorlat alapjan a Regisztrator a sajat szabalyozasa szerint, a DRSZ altal
meghatarozott keretek kozott tovabbitja a médositasokat a DRR-be, a Nyilvantarté
pedig a DRSZ szabalyai alapjan nem magat személyes adatok modositasanak tényét
engedélyezi, hanem arrél donthet, hogy a DRSZ szerinti - elsésorban formai -
kovetelmények teljestilnek-e. A Nyilvantarté jovahagyasara csak kivételes esetben
(pl. panaszkezelési eljaras, birosagi hatarozatba foglalt dontés) lehet szikséges,
amely mUveletek nem képezik jelen melléklet szerinti adatkezelési tevékenységek
részét.

1.6 A fentiek okan, kulonos figyelemmel az Eurépai Adatvédelmi Testulet 07/2020 sz.
iranymutatasanak 72-es pontjara, a Szerz6d6 felek kifejezetten rogzitik, hogy nem
mindsulnek a GDPR 26. cikke szerinti kozos adatkezelének. Az adatkezelés céljat és
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eszkdzeit mind a Nyilvantarté, mind a Regisztrator 6nalléan hatarozzak meg, mely
célok elérése érdekében a személyes adatokat Szerz8d6 felek mindegyike sajat
felel6sségre hasznalja fel a jelen feltételek szerint.

1.7 Amennyiben a jelen melléklet targyat képezd, személyes adatok kezelésére vonatkozé
kotelezettségek kapcsan a jelen mellékletben foglaltakkal ellentétes rendelkezést
tartalmaz a Szerz6dé felek kozotti barmely mas megallapodas, akkor a jelen melléklet
rendelkezései iranyaddak.

A. ADATKEZELESRE VONATKOZO ALTALANOS KIKOTESEK
2. Jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelés

2.1 Szerz6d6 felek kotelezik magukat, hogy a jelen mellékletben szabdlyozott adatkezelések
sordn a személyes adatokat kizardlag az ASZF-ben és a jelen melléklet B. pontjaban
meghatdrozott célok elérése érdekében, az ahhoz feltétlendil sziikséges mértékben kezelik.

2.2 Szerz6d6 felek az ASZF XV. pontja szerinti ellenértéken kiviil nem jogosultak a jelen
melléklet szerinti kotelezettségeik teljesitése soran felmerdilt koltségeik megtéritésére.

2.3 Jelen mellékletben hasznalt fogalmakat a GDPR fogalom-meghatarozdsainak
alapulvételével kell értelmezni.

2.4 Szerz6d6 felek a GDPR 32. cikke szerinti kotelezettségeik teljesitése érdekében jelen
melléklet C. pontjaban szereplé minimalis biztonsagi intézkedések foganatositdsban egyeznek
meg.

3. Bizalmassag, titoktartas, képzés

3.1 Szerz6d6 felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a személyes adatokhoz csak azok a
személyek férjenek hozza, akiknek erre az ASZF és a jelen melléklet B. pontjaban foglalt
feladataik végrehajtasdhoz feltétlentl sziikségik van. Szerz6d6 felek megfelel6
intézkedéseket hoznak annak biztositasara, hogy ezen személyek kizadrdlag utasitasaiknak
megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat.

3.2 Szerz8d§ felek kotelezettséget vallalnak tovabba arra, hogy csak olyan személyeknek
biztositanak hozzaférést a személyes adatokhoz, akik el6zetesen irdsban titoktartasi
nyilatkozatot tesznek vagy jogszabalyon alapulé megfelel§ titoktartasi kotelezettség alatt
allnak.

3.3 Szerz6d6 felek kotelesek az adatkezelési miveletekben résztvevd személyek megfeleld
szint(i adatvédelmi képzésér6l és ezen személyek adatvédelmi ismeretei naprakészen
tartasarodl gondoskodni. Ezen kotelezettség teljesitéséért a Szerz6d6 fél az altala adatkezelési
tevékenységekbe bevont személyek esetében felel.

4. Adatfeldolgozok igénybevétele és Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre térténd
adattovabbitas

4.1 A jelen melléklet 4.1 pontja figyelembevételével a Nyilvantarté tajékoztatja Regisztratort,
hogy a jelen melléklet B. pontjaban részletezett adatkezelési mdlveletek kapcsan
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adatfeldolgozét nem vesz igénybe. Nyilvantarté jelen mellékletben tdjékoztatja Regisztratort,
hogy az altala igénybe vett adatfeldolgozoi listajat honlapjan teszi elérhet6vé. Regisztrator
jelen melléklet elfogadasaval vallalja, hogy ugyanezen moddon teszi elérhetévé sajat
adatfeldolgozéi listajat, vagy az adatfeldolgozdival kapcsolatos lényeges informacidkat
(megnevezés, elérhetdség, adatkezelési tevékenység) bejelenti Nyilvantartonak.

4.2 Amennyiben valamelyik Szerz6d6 fél adatkezelési tevékenységekhez adatfeldolgozd
szolgaltatasait is igénybe veszi, irasbeli szerz6désben erre az adatfeldolgozéra is ugyanazokat
az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek Nyilvantartd és Regisztrator
kozott jelen mellékletben rogzitésre keriiltek. Az adatfeldolgozonak megfelel6 garancidkat
kell nydjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra, és ezaltal
biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen jelen megallapodas kovetelményeinek.

4.3 Ha az adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatkezel6
teljes felel6sséggel tartozik az adatfeldolgozo kételezettségeinek a teljesitéséért. Szerz6d6
feleket tehat e tekintetben kozos felel6sség nem terheli.

4.4 Szerz6d6 felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymast el6zetesen irdsban értesitik
miel6tt személyes adatokat tovdbbitananak az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivilre. A
Szerz6d6 felek az értesitésben kotelesek a GDPR V. fejezetében szereplé azon mechanizmust
megjeldlni, aminek keretében az adatokat az EGT-n kivil tovabbitjak.

5. Szerz6doé felek kozotti egyiittm(ikodés

5.1 Szerz6d6 felek kotelesek haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon belil irdsban
egymast értesiteni arrél, ha a jelen melléklet B. pontjdban szerepl6 barmely lényeges
informacié megvaltozik.

5.2 Szerz6d6 felek kozott a jelen mellékletben foglalt egylttm(ikodési és tdjékoztatasi
kotelezettségek teljesitésére elsédlegesen a Szerz6d6 felek kozotti targyaldsok sordn hasznalt
kapcsolattartasi csatornak, kiemelten az irdsbeli kommunikaciéra fenntartott e-mail cimek
szolgdlnak. Amennyiben barmely Szerz6d6 fél mas csatornat kivan alkalmazni arrél a masik
felet indokolatlan késedelem nélkil, de legkésSbb az 5.1 pont szerinti 5 (6t) munkanapos
hataridén belil koteles értesiteni.

6. Erintettek jogainak gyakorlasa

6.1 Mindegyik Szerz6d6 fél a hozza beérkezd érintetti kérelmet koteles elbiralni, azzal
kapcsolatosan intézkedni és arrdl az érintettet tajékoztatni. Az érintettek személyes adataik
feletti rendelkezési jogat tamogatéanddan, annak érdekében, hogy az adatvédelmi
elvarasoknak a kérelmek elbiraldsa és a kapcsolédd intézkedések megfeleljenek a Szerz6dé
felek jelen mellékletben rogzitik a kovetkezéket:

- Ha elektronikus formaban érkezik be az érintetti kérelem és a kérelmezd kilétével
kapcsolatban a GDPR 12. cikk (6) bekezdése szerinti megalapozott kétség meriil fel,
fészabaly szerint az érintett mar az adott fél rendelkezésére all6 természetes
személyazonosité adataival (név, valamint a kovetkez6k valamelyike: sziiletési hely és
id6, anyja neve) torténhet a személyazonossag igazoldsa (DRSz szerinti hitelesités
kovetelményeinek figyelembevételével). A Szerz6d6 fél a hozzd beérkezd érintetti
kérelem kapcsan az érintett személyes azonositdsdnak szilikségessége kapcsan az
adatvédelmi hatdsagi gyakorlattal 6sszhangban, esetrél-esetre koteles vizsgalni, hogy
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elegend6-e a név és a tovabbi harom személyazonosité adat kozil az egyik, vagy a
konkrét személy kilétével kapcsolatos kétség eloszlatasahoz tovabbi adat sziikséges.

- Az adott érintetti kérelem technikai végrehajtasardl vald intézkedésre — torlés,
adathordozhatésdag, adatkezelés korlatozasa, helyesbités — a Szerz6d6 felek koziil az
az adatkezel koteles, akinél/ akinek az adatfeldolgozdjandl a személyes adat
taldlhato.

- A Szerz6d6 fél a hozzda beérkezd érintetti kérelem kapcsdn minden esetben koételes az
érintetti jogok gyakorlasanak elGsegitésére és a kérelem elbirdlasanak eredményétdl
fliggben az érintetti jogérvényesités tovabbi lehet&ségeirdl tajékoztatni az érintettet a
GDPR 12. cikk (2)-(4) bekezdéseiben foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében.

- Szerz6d6 felek mindegyike 6nalléan koteles gondoskodni a kérelmek befogadasanak,
elbirdlasanak és a meghozandod intézkedések végrehajtasanak belsé eljarasrendjérdl.

6.2 Emellett a Szerz6d6 felek az érintetti jogok gyakorlasa soran egytttmikodnek, igy ennek
keretében egymds szdmara a masik fél megkeresést6l szamitott 5 (6t) munkanapon belil
minden lényeges informaciét megadnak, ami rendelkezésiikre all. Amennyiben az 5
munkanapon belldl nem all rendelkezésre minden lényeges informacié az adott érintetti
kérelem elbiraldsahoz, teljesitéséhez, akkor errdl és az informacidok megaddsdhoz sziikséges
id6rél is tdjékoztatjak egymast a Szerz6dé felek.

7. Adatvédelmi incidensek kezelése

7.1 Szerz6d6 felek megfelel szervezési és technikai intézkedéseket hoznak annak érdekében,
hogy az adatvédelmi incidenseket el tudjdk kerilni, a bekdvetkezett incidenseket késedelem
nélkll észlelni tudjak, az észlelt incidens sulyossagat meg tudjdk allapitani és az incidenst
haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzéstél szamitott 24 éran belil értesiteni tudjak
egymast az 5. pont szerintieknek megfelelGen.

7.2 A Szerz6d6 felek az értesitésben legaldbb a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti
informacidkat, valamint azokat az intézkedéseket kotelesek megjeldlni, amelyek
meghozataldval maguk az érintettek mérsékelhetik az incidensbdl szarmazé kockazatokat.

7.3 A Szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a fenti adatok kozil 24 6ran
beliil nem all rendelkezésre minden informdcid, akkor is tartalmazza az értesités legalabb a
GDPR 33. cikk (3) bekezdés a) és b) pontjainak adatait. A tovabbi informacidkat indokolatlan
késedelem nélkil biztositjdk egymas részére.

7.4 Szerz6d6 felek vallaljak, hogy adatvédelmi incidens esetén, amennyiben azt szlikségesnek
[atjak, a tajékoztatast kdvetben haladéktalanul egyeztetnek a kdvetkezmények mérséklése —
ideértve az érintettek tdjékoztatasat is —, vagy ha az lehetséges az incidens megsziintetése
érdekében.

7.5 Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a jelen melléklet targyat érint6 adatvédelmi
incidenst, amennyiben az kockdazattal jar az érintettek szamara, akkor annak a félnek a
kotelezettsége bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnak (a
tovabbiakban: NAIH), akinél, illet6leg akinek az adatfeldolgozdjanal tortént az incidens.
Amennyiben az incidens a domain regisztracids rendszer egészét érinti a Nyilvantarté jelenti
be az incidenst.
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8. Adatok torlése

8.1 A jelen melléklet 11.1 pontjaban rogzitett rendelkezések sérelme nélkil, a Regisztrator a
Domainregisztracios Szabalyzattal Osszhangban az igénylésnél esetlegesen benyujtott
dokumentumokat, a megadott adatokat és jognyilatkozatokat a domain-hasznaléval fennallé
jogviszonydnak megsz(inése napjatdl szamitott egy évet kovetben torli, kivéve, ha ezt az
id6tartamot kovetéen Regisztrator megfelel6 jogalappal alatamasztott, kiilon adatkezelési
céllal rendelkezik, igy kiemelten példaul, ra vonatkozé jogszabaly altal el6irt megdbrzési id6
okdan koteles megdlrizni az adatokat.

B. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK RESZLETEZESE
9. Az adatkezelés targya

9.1 A Nyilvantarté a .hu domain nevek kozponti nyilvantartasat vezeti, a domainek
regisztraciojat és delegdlasat végzi. A Nyilvantartd a kézponti domain név-nyilvantartasban
(Nyilvantartds) szerepl6 adatokat — a személyes adatok kivételével — nyilvanosan
hozzaférhet6vé teszi. A Nyilvantartd a Regisztratoroknak a .hu felsé szint(i domain alatti
kézdomainek tekintetében regisztratori tevékenység végzésére biztosit franchise jogot.

9.2 A domainek igénylésével és fenntartdsaval kapcsolatos részletes szabdlyokat a
Domainregisztracids Szabalyzat (a tovdbbiakban: DRSZ) rogziti, amely a domain.hu oldalon
nyilvdnosan elérheté. A domain-igényl6k és -hasznaldk, valamint a regisztracios folyamatban
résztvevdé tovdbbi személyek (adminisztrativ kapcsolattartd, meghatalmazott) adatai a
Nyilvantartéhoz a Regisztratorokon keresztil jutnak el, amelyek a Nyilvantarté a 9.1 pontban
emlitett domain alaplu nyilvantartdsaban keriilnek rogzitésre. A regisztraciés folyamat
kezdetekor az igényl6 a kivalasztott Regisztratorhoz fordul, a Regisztratorral szerzédik,
személyes adatait kozvetleniil a Regisztratornak adja meg és a sziikséges nyilatkozatokat neki
kildi meg. Ennek megfelel6éen, minden Regisztrator kizdrélag vele szerz6désben allé
érintettek adataihoz fér hozzd a Nyilvantartasban, a Nyilvantarté 4ltal meghatadrozott
targykorokbe tartozé tevékenységek ellatasa végett hivhat le, illet6leg masolhat ki adatokat a
rendszerbdl.

9.3 Ennélfogva, a Nyilvantarté és a Regisztrator kozo6tti viszony soran személyes adatok
kezelése a domain regisztracidos rendszer kapcsan megvaldsuld adatkezelések, azaz a
domainek nyilvantartasba vételi és azok fenntartasaval kapcsolatos tevékenységek, valamint
a Szerz6d6 felek kozotti szerz6déskotés és kapcsolattartas kapcsan merilnek fel.

10. Az adatkezelések jellege és célja

10.1 Domainregisztracios rendszer haszndlata kapcsan megvaldsulé adatkezelések:

a) A domain név igénylési folyamat soran az érintett igényl6 személyazonossaga igazolasa
és igénye vizsgalata céljdbdl, a Nyilvantarto altal a DRSZ-ben meghatarozott személyes
adatokat a Regisztrator gydjti be, rogziti, tarolja és tovabbitja a domain regisztracios
rendszerbe.

b) A Nyilvantartd ellen6rzi az igényléshez sziikséges kotelez6 adatok meglétét és
konzisztenciajat és a DRSZ-ben részletezett kovetelmények fennallasa esetén a domain
név regisztracidjakor a Nyilvantartdsban rogziti az adatokat. A Nyilvantartd altal
mukodtetett Nyilvantartds vezetésének célja a domain-hasznalé és domain nevet
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kezel6 adminisztrativ.  kapcsolattartd  azonositdsdhoz  szikséges, valamint
kapcsolattartasi adatainak naprakészen tartasa.

c) A domain név fenntartdsa soran domain-hasznalé adatainak valtozdsa, regisztracidja
atruhdzasa illet6leg Regisztrator valtdsa esetén a domain-hasznalé igénye
jogszerliségének fennalldsa és mddositasok helyes, a DRSZ-nek megfelel6 atvezetése
céljdbol a domain-haszndlé az (Uj) Regisztratornak nyujtja be igényét, amelynek sordn a
DRSZ-ben elbirt okiratokat kildi meg szamara, amelyeket a Regisztrator ugyancsak
tovabbit a Nyilvantartasba. A Nyilvantarto az igénylési folyamathoz hasonldan ellenérzi
az adatokat, benyujtott nyilatkozatokat. Ezen okiratok személyes adatokat is
tartalmaznak, igy azok gyl(jtése, rogzitése és felhaszndlasa valésul meg a domainnév
fenntartasaval kapcsolatosan.

10.2 Kapcsolattartassal kapcsolatos adatkezelések:

Szerz6d6 felek kapcsolattartds céljdbdl rogzitik, felhasznaljak, tdroljdk kapcsolattartoik
személyes adatait.

10.3 Szerz6dés megkotésével kapcsolatos adatkezelések:

Szerz6d6 felek személyes adatokat gylijtenek, rogzitenek, hasznalnak fel, tarolnak a Franchise
ASZF jogszer(i alkalmazasa, a szerz6dés megkdtése céljabol.

11. Az adatkezelés id6tartama
11.1 Domain regisztracids rendszer hasznalata kapcsan megvaldsulé adatkezelések:

A domain regisztracids rendszer hasznalata sordn kezelt személyes adatok megérzési ideje a
jelen mellékletben rogzitett célokbdl a domain fenntartdsi szerz6dés megszlinéséhez
igazodik.

11.2 Kapcsolattartdssal kapcsolatos adatkezelések:

A kapcsolattartas céljabol kezelt személyes adatok megérzési idejének meghatdrozasa a
Szerz6d6 felek kdzotti jogviszony megszlinési id6pontjanak figyelembevételével torténik.

11.3 Szerz6dés megkotésével kapcsolatos adatkezelések:

A Franchise ASZF jogszerl alkalmazadsa és a szerz6dés megkdtése céljabdl kezelt adatok
meglrzési idejének meghatdrozasa a Szerz6d6 felek kozotti jogviszony megsziinésétdl
szamitott 5 év figyelembevételével kerll meghatdrozasra.

12. A személyes adatok tipusa

12.1 Domain regisztracios rendszer hasznalata kapcsan kezelt személyes adatok:

- Domain-haszndléd és adminisztrativ kapcsolattartéd azonosité- és kapcsolattartdsi
adatai: név, e-mail cim, telefonszam, érintett domain név és regisztracié datuma
(Nyilvantartas tartalma) illet6leg tovabbi azonositdsi adatok (pl. szlletési datum,
személyazonosité okmany szama, postacim)

- Domain névvel kapcsolatos igény érvényesitését megalapozé dokumentumok,
okiratok és egyéb érintetti nyilatkozatokban szerepl6 adatok (pl. azonositdé adatok,
aldirdsok, vagyoni jelleg(i jogosultsagok)
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12.2 Kapcsolattartasi célbdl kezelt személyes adatok:

- Kapcsolattartok elérhetGségi adatai (pl. név, e-mail cim, telefonszam)

11.3 Szerz6dés megkotése céljabodl kezelt személyes adatok:

- Szerz6déses adatok (pl. képvisel6 neve, aldirds stb.)
- Kapcsolattartdsi adatok (pl. név, e-mail cim, telefonszam)

13. Az érintettek kategoriai

Domain-igényl6k és haszndldk; adminisztrativ kapcsolattartdk; meghatalmazottak;
Nyilvantartd és Regisztrator képviselGi, kapcsolattartoi

C. ADATKEZELESRE VONATKOZO KULONOS KIKOTESEK
14. Nyilvantarto és Regisztrator kotelezettségei

14.1 Szerz6dé6 felek rogzitik, hogy Regisztrator felel azért, hogy a domain regisztracids
rendszerbe valé adattovabbitdsok sordn betartsa az adatminimalizalas elvét, vagyis azért,
hogy a rendszerbe feltoltott dokumentumok, személyes adatok kore a sziikséges mértékre
korlatozédjon. Szerz6d6 felek kiilon kiemelik, hogy Regisztrator 6ndlléan felel azért, hogy
olyan dokumentumokat, nyilatkozatokat és adatokat t6ltson fel ezen rendszerbe, amelyek
feltétlenlil sziikségesek a Domainregisztracids Szabdlyzatban foglalt kotelezettségek
ellatdsahoz.

14.2 Az adattakarékossag elvének valé megfelelés érdekében Szerz6d6 felek rogzitik, hogy
Regisztrator a Nyilvantartasbol adatokat kizarélag a domain-igényl&vel és haszndléval illetéleg
a Nyilvantartoval szemben fenndllé szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése, vagy a
regisztralt domainekkel kapcsolatos technikai problémak elharitasa, vagy az ahhoz sziikséges
kapcsolatfelvétel, valamint harmadik személynek a regisztralt domainekkel vagy azok
haszndlataval kapcsolatos joga, jogos érdeke érvényesitésének segitése végett hivhat le vagy
masolhat ki. A Regisztrator tartézkodni koteles a Nyilvantartds rendeltetésszerd hasznalataval
ellentétes barmely tevékenységtél. Illyen tevékenységnek mindsil kilondsen a
Nyilvantartasban |évé adattartalom egészének vagy éppen jelentéktelen részének lehivasa,
kimasoldsa és Ujrahasznositdsa.

14.3 Emellett Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Nyilvantarto felel azért, hogy a domainek nyilvanos
Nyilvantartasaban kezelt adatok kore megfeleljen az adatminimalizalas elvének, vagyis azok
kore a sziikséges mértékre korlatozédjon. E kdrben Nyilvantartd nem felelés azért, ha a
domain-igényl6 és hasznalo, bar természetes személy, helytelenil jogi személyként adja meg
az adatait, igy azok a Nyilvantartds nyilvanos részén keresztiil elérhetévé valnak.

14.4 Nyilvantarté felel tovabba a regisztracids rendszer alkalmazasa soran felmerild
karbantartasi- és fejlesztési feladatok ellatasdért. Nyilvantartd onalléan felel azért, hogy
gondoskodjon a regisztracids rendszerben kezelt személyes adatok megfelel6 biztonsagardl,
igy kilonosen: személyes adatok megfelel6 szervezési és technikai intézkedésekkel vald
védelmérdl és amennyiben ez sziikségessé valik, koteles gondoskodni akar sérilékenységi
vizsgdlat lefolytatasardl is.

14.6 A Szerz6d6 felek rogzitik, hogy az altaluk végzett adatkezelés jogszer(iségéért, kilondsen
az adatvédelmi alapelveknek (GDPR 5. cikk) megfelel8, jogszer(i jogalap alkalmazasaért, a
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Szerz6d6 felek mindegyike 6nalléan felel, és kijelentik, hogy a jelen melléklet targyaul szolgald
személyes adatok kezelésére megfelel§ jogalappal rendelkeznek.

14.7 A GDPR IlIl. fejezete szerinti, az érintettek tdjékoztatasara iranyuld kotelezettségek
teljesitése kérdésében a kovetkezékben allapodnak meg a Szerz6dé6 felek. A Felek mindegyike
maga tajékoztatja sajat kapcsolattartéjat és képviselGit, a szolgaltatassal kapcsolatos tovabbi
(kapcsolattartasi- és a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos) adatok kezelésérdl. Regisztrator
kiilonos figyelemmel, koteles el6zetesen tajékoztatni a domain-igényl6t, -hasznalét arrdl,
hogy egyéni vallalkozéként a “jogi személy” kategdriat kdteles megadni. A Szerz6dd felek a
sajat adatkezelésikre vonatkozd tajékoztatot egymdstdl flggetlenil készitik el és az
elkészitett tdjékoztatdk elérhetfségét biztositjak egymas szdmdra. A Nyilvantartd .hu cctld
alatti kozdomainek nyilvantartdsaval kapcsolatban a domain-igényl6k és hasznalok személyes
adataink kezelésér6l szo6l6 tajékoztatdsat https://www.domain.hu/adatkezeles/ cim alatt elérhetd
tdjékoztatd tartalmazza.

14.8 A regisztracios rendszerben kezelt adatok megérzése nem mentesiti és nem helyettesiti
Regisztratornal megfelel6 jogalappal alatdmasztott, kiilon adatkezelési célbdl kezelt
személyes adatokra vonatkozé meglrzési kotelezettségét. Ennek megfeleléen Nyilvantarté
nem felel a Nyilvantartasban kezelt adatok esetében a Regisztratorra vonatkozd jogszabaly
altal meghatdrozott megé6rzési id6 betartasdért, ez a kotelezettség Regisztrarort terheli.

15. Kételez6 biztonsagi intézkedések - Minimadlis technikai és szervezési biztonsagi
sztenderdek

15.1 Szerz6d6 felek a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba a
megvaldsitott adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantaljak.

15.2 A biztonsag megfelel§ szintjének meghatarozasakor Szerz6dd feleknek kifejezetten
figyelembe kell vennilik az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a
tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébbl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra
hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

15.3 A Szerz6d6 Felek a kovetkez6 alapvetd biztonsagi intézkedések alkalmazasaban
allapodnak meg:

- Az adatokhoz valé hozzaféréseket korlatozzak és a jogosultsagok szabdlyozasat,
korlatozasat megvaldsitjak.

- Az eszkozok kezelésének szabdlyozasat megvaldsitjak. Illyen lehet példaul a magan
adathordozdk hasznalatanak tiltasa.

- Fizikai biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak. llyen példdul a zarhatd helyiségek,
belépbkartyak, riasztd alkalmazasa.

- Amennyiben szerverszobdaval rendelkeznek, akkor biztositjak, hogy az magas szint(
technikai és biztonsagi kovetelményeknek feleljen meg.

- Virusvédelmet és tizfalat alkalmaznak.

2025.07.01. Franchise Csomag v8 18/19


https://www.domain.hu/adatkezeles/

- Er6s jelszovédelmet valdsitanak meg, amely kiterjed a jelszd6 komplexitasara,
hosszusagara, kordbban haszndlt jelszavak Ujbdli hasznalatara, valamint a jelszavak
cseréjére.

- Rendelkeznek biztonsagi mentések alkalmazasaral.

- Tavoli hozzaférés esetén biztonsagos titkositott kapcsolatot alkalmaznak. (pl. VPN
kapcsolat)

- Gondoskodnak munkavallaléik adatbiztonsagi és adatvédelmi képzésérdl.
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