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Az Adatkezel6 elkdtelezett az On személyes adatainak védelme és megdvasa érdekében. Az On személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos informacidkat a jelen Adatkezelési tajékoztaté (Adatkezelési tajékoztatd) tartalmazza. A jelen Adatkezelési
tajékoztatd osszefoglalja, hogy az Adatkezel6 mely személyes adatait és miként kezeli és hasznalja fel, illetve miként védi azokat
a weboldalon valé bongészéssel és a weboldalon elérhetd szolgdltatasok igénybevételével kapcsolatban.

Mit jelent a személyes adat? A személyes adat olyan Onre, mint természetes személyre vonatkozé informacié vagy
informacidrészlet, mely alapjan Ont kdzvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kodzvetve (pl. személyes egyedi azonosité Utjan)
azonositani lehet. Az On személyes adatai kdzé tartozhat pl.: csaladi - és uténeve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, de egy
cookie-ban tarolt adat is.

Jelen tdjékoztatds a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz616 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.) (GDPR) 13. és 14. cikke alapjén térténik.

ADATKEZELO MEGNEVEZESE, ELERHETGSEGEI

Név: Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilet
Székhely: 1089 Budapest, Blathy Otté utca 9.

Nyilvantartdsi szam: 01-02-0007581

Adoszam: 18086247-2-42

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék

E-mail cim: info@egyesulet.iszt.hu

Honlap: https://panaszkezeles.domain.hu

A Magyarorszagi Internet Szolgaltaték Tanacsa Tudomanyos Egyesiiletet a tovabbiakban ,,mi”-nek vagy az ,,Adatkezel6”-nek
nevezzik.

Tarhelyszolgaltatd neve, cime és elérhetGsége:
Név: Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tandcsa Tudomanyos Egyesiilet (Székhely: 1089 Budapest, Blathy Otté utca 9., e-mail
cim: info@egyesulet.iszt.hu, honlap: https://iszt.hu/).

ADATVEDELMI TISZTVISELS ELERHETOSEGEI

Amennyiben Onnek az adatkezeléssel kapcsolatban kérdése, észrevétele adédik vagy jogaival kivan élni, azt az alabbi cimeken
teheti meg:

info@egyesulet.iszt.hu emailben, valamint

1089 Budapest, Blathy Ottd utca 9. cimre kildott postai levél atjan

Az adatvédelmi tisztvisel6nk neve: Vécsei Krisztina

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA

Amennyiben On haszndlja a https://panaszkezeles.domain.hu weboldalt (a tovabbiakban a ‘weboldal’) vagy az Adatkezelési
tajékoztaté megismerésére vonatkozd Ures négyzetet (checkbox) bejeldli, azzal megerdésiti, hogy teljeskorlen elolvasta,
tartalmdaban megismerte és megértette a jelen Adatkezelési tajékoztatdt, és elfogadja a jelen Adatkezelési tajékoztatd szerinti
adatkezelést. Amennyiben On a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakkal nem ért egyet, ugy kérjiik, ne hasznélja a
weboldalt és szolgaltatasainkat!

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot egyoldalian médositsa. Amennyiben jelen Adatkezelési
tajékoztaté modositasra keril, arra a weboldalon kiilon is felhivjuk a figyelmet. A jelen Adatkezelési tdjékoztatdé mddositasa a
honlapra valé feltoltés napjatél hatdlyos.
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HA MEG NEM VAGY 18 EVES - INFORMACIOK 18 EV ALATTIAKNAK

Fontos tudnod, hogy ezen a weboldalon csak akkor tudod 6nalléan a szolgaltatasainkat
igénybe venni, ha mar elmdultal 18 éves. Ha még nem multal el 18 éves, kérd meg a sziilédet,
hogy 6 segitsen Neked a weboldal hasznalatdban. Ha csak bongészel a weboldalunkon, és még
nem multal el 16 éves, akkor a siiti (cookie) hozzajarulas el6tt kérd meg a sziil6det, hogy segitsen
Neked ennek a feltiletnek a hasznélataban és nélkiile ne kattints/koppints rd semmilyen gombra.

Sziil6knek: A weboldalon kiilonféle szolgaltatasok vehetSk igénybe. A 18. életéviiket be nem toltott
személyek onalléan nem tudjak igénybe venni a szolgaltatdsokat. A 18. életévét be nem toltott
kiskoru esetén igy arra kérjik a szll6ket, hogy 6k vegyék igénybe a szolgdltatdsokat. A jelen szakasz vonatkozik tovabba a
cselekvGképességet teljesen vagy részlegesen korlatozé gondnoksag alatt alldkra is. A siitik (cookie) hasznalatahoz hozzajarulni
a 16. életévét betodltott személyek tudnak, igy a 16. életévét be nem toltott kiskord esetén arra kérjik a sziil6ket, hogy
amennyiben egyetértenek, 6k adjak meg a hozzajarulasokat a sitik hasznalatahoz.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, IDOTARTAMA

Az aldbbiakban &sszefoglald tdblazatokat taldl a személyes adatainak kezelésére vonatkozéan. Ezek a tdblazatok fontos
informacidkat tartalmaznak azzal kapcsolatban, hogy az Adatkezel6 miként, milyen célbdl, ill. mely személyes adatait gy(ijti, mi
az adatkezelés jogalapja, valamint a személyes adatai meddig keriilnek tarolasra.

Tdjékoztatjuk, hogy néhany esetben az Adatkezel§ a vele szerz6déses viszonyban all6 adatfeldolgozdkat is igénybe vesz a
tevékenysége soran, ezen atvevéket titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli. A személyes adatok tovabbi cimzettek
részére is kdzlésre keriilhetnek, pl. az On jogi igényének érvényesitése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag,
hatdsag részére. A személyes adatok atadasra kertilhetnek kézhatalmi szerv, birésag vagy egyéb hatdsag megkeresése alapjan is
a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen.

Az Infotérvény 5. § (5) bekezdése alapjan, a jogi kotelezettségen alapuld kotelez6 adatkezeléseink sziikségességét 3 évente
fellilvizsgaljuk abban az esetben, ha a vonatkozd jogszabaly nem jel6l meg adatkezelési id6tartamot vagy mas felllvizsgalati id6t
szamunkra. A felllvizsgalat kérilményeit és eredményét tartalmazd dokumentaciot ugyanezen térvényi rendelkezés alapjan a
fellilvizsgalat elvégzését kovet6 tiz (10) évig Grizziik meg.

1. UZENETKULDES

Milyen célbél torténik személyes adatai kezelése? Az adatkezelés akkor valésul meg, amikor On az alternativ vitarendezéssel
kapcsolatosan érdeklédik, iizenetet kiild nekiink és arra mi vdlaszolunk. Abbdl a célbél kezeljiik a személyes adatait, hogy On az
Adatkezel e-mail cimére, telefonszamara, vagy postai cimére az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos lizenetet tudjon kildeni,
azt mi fogadni tudjuk, a kiildott megkeresésre, Gzenetére valaszolni tudjunk és a megkeresésével, Gizenetével 6sszefliggésben
kapcsolatot tudjunk tartani Onnel.

Az adatkezeléssel érintettek: akik a weboldalon kozzétett elérhetfségeken az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos
megkereséssel éltek, tzenetet kiildtek nekink.

Kezelt személyes adatok kére Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés id6tartama
(és azok forrasa, amennyiben
nem On adta meg nekiink az

adatokat)

Jogos érdek Az lgyfélszolgalati Ggyintézés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdeés f) pontja) befejezésétdl, lezarultatdl szamitott 3

Személyazonosit6 adatok:
e név

Kapcsolattartasi adatok:

e az On elérhet8sége (e-mail
cim, telefonszam, postai
cim —ahonnan megkeresett
minket)

Ugy jellege szerinti adatok:

e megkeresés targya

e megkeresésben esetlegesen
megadott személyes adatok

o regisztralt kiildeménynél
azonositd szam, feladas és

Adatkezelésiink sziikséges ahhoz, hogy az On
megkeresését, lzenetét fogadni tudjuk, arra
valaszt tudjunk adni, azt intézni tudjuk, illetve
biztositsuk az On szdmara, hogy fel tudja venni
vellink a kapcsolatot, és mi is fel tudjuk venni
és tartani Onnel a kapcsolatot. Az adatkezelés
az altalunk kialakitott Uzleti modell,
szolgdltatasaink magas szinvonalanak
biztositdsa, illetve Uzleti és gazdasagi
érdekeink  miatt is  szikséges. Az
adatkezelésiinkkel  érintettek  személyes

évig Grizziik meg a személyes adatokat -
amennyiben a tovabbi
adatkezelésiinknek nincs mas érvényes
jogalapja.

Amennyiben On tiltakozott az adatok
kezelése ellen, akkor a tiltakozas
elbirdlasaig  kezeljik a személyes
adatokat, kivéve akkor, ha a tovabbi
adatkezelésiinknek van érvényes
jogalapja.
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atvétel idépontja, atvevd adatokkal
neve

e esetlegesen aldiras mérlegelve,

sziikséges

Adatok forrasa: Ha nem On | juttatasahoz.

adta meg a személyes adatokat,

akkor azok forrasa az lzenetet

kild6 személy.

Garanciak:

tesztet

valo
vonatkoz6 érdekeit, jogait és szabadsagait
a személyes adatok kezelése
fenti

adatkezelésiink nem lenne megvaldsithato.

ON TILTAKOZHAT A
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

szervezetlinkon
munkavallalok férhetnek hozz3,
korlatozott. A vonatkozd érdekmérlegelési
teljes
tessziik az On szdmara itt.

szabad rendelkezésre

érdekeink
maodon

érvényre

Mas ezen

JOGOS ERDEKEN

adatokhoz
dedikalt
szamuk

személyes
belil csak a

terjedelmében elérhetévé

Tajékoztatjuk, hogy egy évben egyszer
hajtunk
megfelel6en, ha az adattorlési hataridé a
torlést kovetben jar le, akkor a kdvetkezé
torlésig 6rizziik meg az adatokat.

végre adattérlést. Ennek

o On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt a résziinkre az
»Adatkezel6 megnevezése, elérhetiségei c.” fejezetben szerepld elérhetdségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi

tisztviselonk felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? A személyes adatok megadasa nem eléfeltétele szerz6désnek, és nem kéotelezi
ra Ont jogszabdly vagy szerz6dés sem. Azonban az On nevének, elérhet8ségének és a megkeresés targyanak a megaddsa a
megkeresés, lzenet feldolgozasanak, a vdlasz megkoldésének el6feltétele lehet. Amennyiben azokat nem adja meg, ugy
elképzelhetd, hogy nem tudjuk megkeresését feldolgozni, megvalaszolni, kapcsolatot felvenni és tartani Onnel. A megkeresésben
On 6nként adhat meg személyes adatokat, ha Ugy gondolja, hogy azok elengedhetetleniil sziikségesek a megkeresése
feldolgozasahoz, mi azonban nem varjuk el Ontél ilyen adatok megaddsat. Regisztralt postai kildemény adatai a postai
szolgaltatasokra vonatkozo szabalyok szerint keriilnek feltlintetésre és az igy feltlintetett adatokat kezeljiik mi is.

Adatok torlésének mddja: A személyes adatok a fent meghatdrozott idGtartam elteltével torlésre kerlilnek, amennyiben nincs

egyéb érvényes jogalapja a tovabbi adatkezelésnek.

2. ALTERNATIV VITARENDEZESI ELJARAS

Milyen célbdl térténik személyes adatai kezelése? Az adatkezelés akkor valdsul meg, amikor On domain névre vonatkozé
alternativ vitarendezés lefolytatdsat kéri téliink, vagy abban vesz részt. Ekkor a vitarendezési eljarasban szerepl6 természetes
személyek adatait a vitarendezésre és a domain igénylésre és fenntartasra vonatkozd szerz6dés megkotése, teljesitése, vagyis a
panasz elbirdlasa és a dontés meghozatala, végrehajtasa, illetve a mindezekkel 6sszefliggé ligyintézés, kapcsolattartas céljabdl
kezeljik. Az adatkezelés a vitarendezést technikailag lehetévé tevd egységes panaszkezel6 rendszerben valdsul meg.

Az adatkezeléssel érintettek: az alternativ vitarendezési eljardsban szerepl6 természetes személyek.

Kezelt személyes adatok kére (és azok forrasa,
amennyiben nem On adta meg nekiink az

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

adatokat)
Maganszemély, egyéni vallalkozé panaszos, | Nem maganszemély felek | A személyes adatokat az
panaszolt vagy nem maganszemély felek | kapcsolattartéi/képvisel6i adatainak | alternativ vitarendezési

kapcsolattartoi, képviselGi esetében:
Személyazonosit6 adatok:

. panaszos neve

. panaszos kapcsolattartéjanak neve
. panaszos képvisel6jének neve

o panaszolt neve

. panaszolt kapcsolattartéjanak neve
. panaszolt képvisel&jének neve
Kapcsolattartasi adatok:

. panaszos lakcime

. panaszos email cime

. panaszos telefonszama

. panaszos kapcsolattartéjanak email cime

° panaszos kapcsolattartojanak telefonszama

kezelése:

Jogos érdek
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan

A vitarendezési eljarasban félként (azaz
panaszosként, panaszoltként, esetleg
egyéb félként) részt vevé személy
domainnel kapcsolatos jogvitak
alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésére, az
eljards lefolytatdsara és a dontés
meghozataldra, végrehajtasara, ill. az
ezekkel Osszefliggd kapcsolattartdsra

eljards lezarultat koveté 3

évig kezeljik, a hataridé
lejartat kovetéen az

adatkezelést feliilvizsgaljuk és
az adatokat csak akkor
kezeljuk  tovabb, ha az
adatkezeléslinknek van
tovabbi érvényes jogalapja (pl.
jogi igények érvényesitésére
vonatkozéan fennallhat jogos
érdekiink, vagy szdmviteli
kotelezettséglink  teljesitése
miatt a személyes adatokat
tovdbb kezelhetjik - lasd. a
vonatkozé fejezeteket).
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panaszos képvisel6jének email cime,
képviselet jellege, mddja

panaszos képviselSjének telefonszama
panaszolt email cime

panaszolt postai cime

panaszolt kapcsolattartdjanak email cime
panaszolt kapcsolattartéjanak telefonszama
panaszolt képviselGjének email cime
képviselet jellege, mddja

panaszolt képvisel6jének telefonszama

Ugy jellege szerinti adatok:

az adott panasz (ideértve a hianypdtlast,
panasz kiegészitését, modositasat is)
tartalma és az abban szereplé személyes
adatok

panasz tipusa

panasz statusa

a panaszolt valaszanak tartalma és az abban
szerepl6 személyes adatok

domain adatai (statusza, igénylés datuma,
hasznaléd neve, e-mail cime, postai cime,
adminisztrativ kapcsolattartd neve, e-mail
cime, postai cime, regisztrator e-mail cime,
jéhiszem(iségi nyilatkozat)

az adott dontés idGpontja, ligyszama,
tartalma, végrehajtasanak id6pontja, maddja
vonatkozod birdsagi, valasztottbirdsagi vagy
egyéb eljaras ténye, adatai

Osszefliggd ligy adatai, ligyek egyesitésének,
szétvalasztasanak ténye

adott esetben maganszemély vagy egyéni
véllalkozé forditd neve, cime vagy egyéb,
forditasban megadott személyes adatai
postai megklildés esetén a tértivevény
adatai (kildemény azonosito, kézbesités
datuma, atvevd neve és aldirasa, stb.)
kordbbi dontések

Adatok forrasa: Amennyiben ezeket a személyes
adatokat nem On adta meg résziinkre, Ggy az
adatok forrasa az On &ltal képviselt ill. az Onnel
egyéb jogviszonyban vagy jogvitdban allo fél,
vagyis a vitarendezési eljarasban panaszosként
vagy panaszoltként, vagy egyéb félként részt vevd
személy,
felelGs
Szabdlyzat szerinti Nyilvantartd), vagy az On
domain regisztratora.

El6fordulhat, hogy a személyes adat kozhiteles
nyilvantartdsbol szarmazé személyes adat.

tovdabba a domain nyilvantartasért
személy (a Domain Regisztracios

iranyuld  jogos  érdeke  alapjan
szilkséges az On személyes adatainak
kezelése.

Az On személyes adatokkal valé szabad
rendelkezésre vonatkozd érdekeit,
jogait és szabadsagait mérlegelve
megallapitottuk, hogy az eljarasban
félként részt vevé személy fenti jogos
érdekeinek érvényesitése el6nyt élvez
az On személyes adatokra vonatkozé

rendelkezési  jogahoz képest. A
legkisebb  (sziikséges és aranyos)
korlatozassal jaré intézkedést
vélasztottuk. Mas mddon ezen

adatkezelés nem lenne megvaldsithato.

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garancidk: Az Adatkezel6 az On
személyes adatait bizalmasan kezeli, a
szervezetén belil csak a dedikalt
személyek férhetnek hozza a személyes
adatokhoz. A vonatkozé
érdekmérlegelési tesztet teljes
terjedelmében elérhetévé tesszik az
On szdmdra itt.

Maganszemély, egyéni vallalkozo
panaszos, panaszolt adatainak
kezelése:

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b). pont alapjdn)

A szerz6dés az On 4&ltal a domainre
vonatkozo jogvita alternativ
vitarendezés keretében torténd
elbiralasara vellink kotott szerzédést és
a domain igénylési és fenntartasi
szerzGdést jelenti. A domain igénylési
és fenntartdsi  szerzGdésben a
Domainregisztracids Szabalyzat 1.2.2.1
2. bekezdés c) pontja alapjan minden
domain igényl§ és haszndlé vallalja,
hogy alaveti magat az Adatkezeld altal
mUkodtetett Alternativ Vitarendezd
Forum dontéseinek.

Amennyiben érdemi eljaras
nem indul (pl. a panaszos nem
fizeti meg az eljarasi dijat),
akkor a személyes adatokat az
eljarasi cselekményre
megszabott hataridé elteltével

(amely 4&ltaldban 15 nap)
toroljik.

Az adatkezelés akkor
kezd6dik, amikor az elsé

személyes adatok résziinkre
dtaddsra kerilnek az alternativ
vitarendezés eredményes
el6készitése és lefolytatasa
érdekében.

Amennyiben On tiltakozott a
jogos érdek alapjan torténd
személyes adatok kezelése
ellen, akkor a tiltakozas
elbirdlasaig kezeljiuk az
adatokat, kivéve akkor, ha a
tovabbi  adatkezeléslinknek
van érvényes jogalapja.

Tajékoztatjuk, hogy egy évben
egyszer hajtunk végre
adattorlést. Ennek
megfelel6en, ha az adattorlési
hataridd a torlést kovetGen jar
le, akkor a kovetkezd torlésig
6rizzik meg a személyes
adatokat.

o TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt a
résziinkre az , Adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei” c. fenti pontban szerepl6é elérhetGségeink egyikén teheti meg,
valamint az adatvédelmi tisztvisel6nk felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat: Tajékoztatjuk Ont, hogy panaszosi részrél a személyes adatok megadasa az
alternativ vitarendezési eljarasban torténé részvétel el6feltétele, enélkiil nem lehetséges az arra vonatkozd szerz6dés
megkotése. A kapcsolattartdi adatok megadasa sziikséges a szerz6dés teljesitéséhez, a kapcsolattartashoz, ezek megadasa nélkiil
akar a szerz&dés teljesitése is ellehetetleniilhet. A panaszolti adatokkal mi mar rendelkeziink: a panaszostdl bekértiik azokat.
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Amennyiben nem tudja megadni az adatokat a panaszos, akkor a domain nyilvantartétdl, a panaszolt regisztratoratdl megkérjik
azokat, igy a panaszoltnak személyes adatot nem kell megadnia ahhoz, hogy az eljarast lefolytassuk. Egyes személyes adatok
nyilvanos adatbazisokbdl is elérhetéek. Jogszabaly nem irja el6 a személyes adatok megadasat.

Az adatok torlésének mddja: A személyes adatokat a fent jelzett hataridd elteltével toréljik, amennyiben nincs egyéb érvényes
jogalapja a tovabbi adatkezelésnek.

3. FIZETES ES SZAMLAZAS, SZAMVITELI BIZONYLAT KIALLITASA
Milyen célbél torténik személyes adatai kezelése? Az adatkezelés akkor valésul meg, ha On igénybe veszi az alternativ
vitarendezési szolgdltatdst, azokért fizet, vagy mi visszafizetjiik a befizetett eljdrdsi dijat. Ekkor személyes adatait a fizetés

dokumentalasa, szamla kiallitasa, valamint a minket terhel6 szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeljik.
Az adatkezeléssel érintettek: akik igénybe veszik az alternativ vitarendezési szolgaltatast, azért fizetnek.

Kezelt személyes adatok kére
(és azok forrasa, amennyiben
nem On adta meg nekiink az

adatokat)

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

Személyazonosit6 adatok:

maganszemély vagy
egyéni vallalkozd
megrendeld esetén
szamlan szerepl6 név

Ugy jellege szerinti adatok:

fizetend6 6sszeg

fizetés esedékessége
megrendelt szolgaltatas
megnevezése és ara
kedvezményes dijra valo
jogosultsag ténye

szamla végosszege

fizetés madja

fizetés teljesitésének
datuma

online bankkdrtyds fizetés
esetén a fentieken kiviil:
tranzakcio azonosito,

Konyvviteli elszamolast
alatamaszto bizonylatok:

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c). pont

elszamolast
bizonylatokra
vonatkozé  adatkezelésink a
Szamviteli tv. 169. § (1) és (2)
bekezdése, az Afa tv. 159. § (1) és
(2) bekezdése és az adodzas
rendjérél szolé 2017. évi CL.
torvény 77. § alapjan torténik.

A konyvviteli
alatamaszto

Egyéb fizetési adatok kezelése:

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b). pont alapjdn)

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatokat az abban
szerepl6 személyes adatokkal a Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan, a kiallitastol szamitott 8 évig Grizziik
meg.

Az addé megallapitashoz sziikséges iratokat az abban
szerepl6 személyes adatokkal az addzas rendjérél sz6lo
2017. évi CL. torvény 78. § (3) bekezdése alapjan a
bevallas éve plusz 5 évig &rizziik, amennyiben tarsasagi
adé6 vagy AFA (igy irataiban szerepl6 adatokrdl van szé,
a kezelési id6 8 év.

A fizetésre vonatkozé és a fent meghatdrozott
dokumentumokban nem szerepl6 egyéb személyes
adatokat a vonatkozd szerz6dés megsz(inésétél vagy
lezarultatdl szamitott 3 évig taroljuk, a hataridd lejartat
kovet6en az adatkezelést feliilvizsgaljuk és az adatokat
csak akkor kezeljiik tovabb, ha az adatkezelésiinknek

tranzakcié statusza van tovabbi érvényes jogalapja (pl. jogi igények
A fizetési adatok kezelésének | érvényesitésére  vonatkozdéan fenndllhat jogos
jogalapja a kozottink 1évd | érdekink.
szerz&dés (megrendelés)
teljesitése, ideértve az annak | Az adatkezelés akkor kezdédik, amikor a szerz6dés
elfogaddsat megel6z8en az On | megkotését (megrendelést) megel6z6
kérésére torténd lépések | kapcsolatfelvételkor az els6 személyes adatok
megtételét is. részinkre 4tadasra kerllnek a szerz6déskotés

(megrendelés) érdekében.

Tajékoztatjuk, hogy egy évben egyszer hajtunk végre
adattorlést. Ennek megfelel6en, ha az adattorlési
hataridd a torlést kovetden jar le, akkor a kovetkezd
torlésig 6rizziik meg az adatokat.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? A szamlazashoz sziikséges adatok megadasa jogszabalyi kdtelezettségen alapul.
Amennyiben a jogszabdly alapjan kételez6 adatokat nem adja meg a résziinkre, Ugy nem tudunk szamlat kiallitani Onnek. Egyes
fizetéshez elkért vagy nyilvantartott személyes adatok a megrendelésre vonatkozé szerz3dés teljesitéséhez szlikségesek, igy
Onnek szerz8déses kotelezettsége van arra, hogy ezeket az adatokat megadja. Amennyiben nem adja meg ezeket az adatokat,
akkor nem tudja a fizetést lebonyolitani és a szerz6désbdl ered6 fizetési kotelezettségét teljesiteni. A fizetéssel kapcsolatos egyes
adatokat jellemzéen nem On adja meg nekiink, hanem azok a fizetés feldolgozasakor lesznek ismertek szamunkra. Felhivjuk
figyelmét, hogy mi nem kezeliink és nem latunk bankkartya adatokat, azokat On online fizetés esetén kdzvetleniil a fizetési
szolgdltatonak adja meg.

Adatok torlésének modja: A fenti személyes adatok a meghatarozott idGtartam elteltével torlésre keriilnek, amennyiben nincs
egyéb érvényes jogalapja a tovabbi adatkezelésnek.



4. FOGYASZTOI PANASZOK

Milyen célbdl térténik személyes adatai kezelése? Az adatkezelés akkor valésul meg, ha On, mint fogyaszté panaszt tesz az
alternativ vitarendezési szolgdltatdsunk kapcsan. Ekkor abbdl a célbdl kezeljiik a személyes adatait, hogy a szolgaltatasainkkal
kapcsolatban felmeriilé fogyasztoi panaszokat kivizsgaljuk, megvalaszoljuk, kezeljiik, tovabba, hogy a panasz elGterjeszt6jét be
tudjuk azonositani. Az adatkezelésiink az On fogyasztdi jogainak, a mi vonatkozé jogszabalyi megfelelésiinknek, ill. a kapcsolédd
eljarasokban torténd részvételnek, kozrem(ikodésnek a biztositasa céljabol is torténik.

Az adatkezeléssel érintettek: akik az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos fogyasztéi panasszal éltek felénk, vagy akik az ilyen
panaszban fel vannak tlintetve.

Kezelt személyes adatok kore (és azok Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés idGtartama
forrdsa, amennyiben nem On adta meg
nekiink az adatokat)

Személyazonosité adatok: Jogi kotelezettség teljesitése A személyes adatokat 3 évig
e az On neve (GDPR 6. cikk (1) c). pontja) 6rizzik meg a
Kapcsolattartasi adatok: fogyasztévédelemrdl szolé 1997.
e az On lakcime Szébeli és irasbeli panasz elGterjesztésének | évi CLV. torvény 17/A § (7)
e az On elérhetésége (pl. e-mail cime | biztositasa az On részére a | bekezdése alapjan.
vagy telefonszama) fogyasztévédelemrdl szoélo 1997. évi CLV.
Ugy jellege szerinti adatok: toérvény 17/A § (2) és (7) bekezdése alapjan, | Tajékoztatjuk, hogy egy évben
e panasz elSterjesztésének helye, ideje, mely torvény a panaszrol felvett jegyz6kényv | egyszer hajtunk végre adattorlést.
madja adattartalmat is meghatarozza. | Ennek  megfeleléen, ha az

e panaszénak részletes leirasa, tartalma, | Adatkezelésiink alapja tovabba a békéltet6 | adattorlési hatarid6 a torlest

az abban megadott személyes adatok | testiileti eljarasban  tortén6  kdtelez6 | kovetGen jar le, akkor a kovetkezd

e panaszhoz mellékelt iratok jegyzéke és kozrem(ikodésre vonatkozdlag a | torlésig Grizziik meg az adatokat.
tartalma, az abban szerepld személyes fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
adatok térvény 29. § (11) bekezdése, valamint az

o jegyz6konyv felvételének helye, ideje, online vitarendezés tekintetében a
tartalma, az abban szerepl6 személyes 2009/22/EK iranyelv és a 2006/2004/EK
adatok eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
maodositasarol és a fogyasztai jogvitak online
rendezésérgl sz6lé 524/2013/EU  eurdpai

parlamenti és tanacsi rendelet.

e adott esetben az On panaszénak
egyedi azonositd szama

e adott esetben az On alairasa

o békéltet§ testileti eljarasnal és online
fogyasztoi vitarendezésnél az eljaras
irataiban szerepl6 egyéb személyes
adatok (dltaldban felek/képvisel6ik,
egyéb szerepl6k adatai, gy targya és
tartalma)

Adatok forrasa: Ha nem On adta meg a
személyes adatokat, akkor azok forrasa a
panaszt elGterjesztd személy.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? A fogyasztéi panaszrél felvett jegyz6konyv adattartalmat a fogyasztévédelemrél
sz0l6 torvény hatadrozza meg, ezeknek az adatoknak a megaddasa jogszabaly alapjan kotelez6. Amennyiben nem adja meg
résziinkre a kért személyes adatokat, el6fordulhat, hogy fogyasztéi jogait nem, vagy nem teljeskorien tudja gyakorolni, a
panaszat pedig nem, vagy csak részlegesen tudjuk kivizsgalni, ill. annak eleget tenni, vonatkozd eljarasokban részt venni.
Adatok torlésének modja: A fenti személyes adatok a meghatarozott id6tartam elteltével torlésre kerlilnek, amennyiben nincs
egyéb érvényes jogalapja a tovabbi adatkezelésnek.

5. JOGI IGENYEK ERVENYESITESE
Milyen célbdl torténik személyes adatai kezelése? Az adatkezelés akkor valdsul meg, ha On vagy mi, veliink, vagy a kéztiink levé
szerzédéssel kapcsolatosan, jogi igények elbirdldsdra vonatkozd jogainkat érvényesitjiik, ideértve a birdsdgi kételezések
végrehajtdsdt is. Ekkor a személyes adatokat azért kezeljiik, hogy a jogi igényeinket érvényesiteni tudjuk, vagy a vellink szemben
tdmasztott jogi igényekkel kapcsolatban védekezni tudjunk.
Az adatkezeléssel érintettek: azok a természetes személyek, akik a vonatkozé igénnyel, jogvitaval érintettek, vagy akiknek a
személyes adata az igényben, eljarasban, vagy az azok alapjaul szolgalé dokumentumokban rogzitésre keriilt.



Kezelt személyes adatok kére (és
azok forrasa, amennyiben nem On
adta meg nekiink az adatokat)

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idGtartama

Személyazonosit6 adatok:

e név

e cim

e képviselS neve

o jogi képvisel6 KASZ szama

Kapcsolattartasi adatok:

o celérhet6ség (pl. email
telefonszam)

o képvisel§ elérhetbsége

Az adatkezelés jellege szerinti

cim,

adatok:

e az igény targyaul szolgdld lgy
adatai

o megkeresés, jogvita targya és
tartalma

e datum, id6pont,

e adott esetben alairas

o megkeresésben, jogvitaban
érintett természetes személyek
Ggy jellegétsl és tartalmatodl
fliggd személyes adatai

e jogi igény alapjaul szolgald
iratban szerepl6 személyes
adatok

Adatok forrasa: Ha nem On adta
meg a személyes adatokat, akkor
azok forrasa az igényt érvényesitd
személy.

Jogos érdekek
(GDPR 6.cikk, (1) bekezdés f) pontja)

Annak érdekében sziikséges a
személyes adatok kezelése, hogy az
adatkezel6 a jogait érvényesiteni
tudja, ill. az ellene tdmasztott jogi
igénnyel szembeni védekezni tudjon.
Az adatok torlése esetén ugyanis
el6fordulhat, hogy az adatkezel$ az
igényét lényegesen nehezebben
tudna érvényesiteni, illetve az ellene
tdmasztott igénnyel szemben
védekezni, mely az adatkezel6 jogait
csorbitana. Az adatkezeléssel
érintettek személyes adatokkal vald
szabad rendelkezésre vonatkozd
érdekeit, jogait és szabadsagait
mérlegelve, az adatok kezelése
sziikséges az adatkezel6 érdekeinek
érvényre juttatasahoz, valamint az
érintettek érdekeit is szolgalja -
tekintettel arra, hogy személyes
adataikkal védelme érdekében is
szikséges. Mas modon ezen
adatkezelés nem lenne
megvaldsithato.

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Tajékoztatjuk, hogy a  GDPR
vonatkozéd rendelkezése alapjan
tiltakozds esetén a személyes

adatokat nem kezelhetjik tovabb,
kivéve, ha jogos érdekiink
elsGbbséget élvez tovabbra is, vagy az
adatkezelés jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddik.

Garanciak: Az adatkezels szervezetén
beliil csak dedikalt munkavallalék
férhetnek személyes
adatokhoz, szamuk korlatozott. A
vonatkozé érdekmérlegelési tesztet
teljes terjedelmében elérhetévé

hozzd a

tessziik az On szamara itt.

A személyes adatokat a jogos érdekeink
fennallasdig, a jogi igény érvényesitéséhez
szUkséges vagy arra lehet6vé tett ideig, azaz a
vonatkozé (zleti kapcsolat megsz(inésétdl,
vagy teljesitésétfl szamitott 5 évig és 3
hénapig O6rizziik meg. Az adatkezelésiink
hatarideje igazodik a polgari jogi elévilési
id6héz, ami 5 év. Amennyiben vonatkozo
eljaras indult, abban az esetben a személyes
adatokat az eljaras lezarasaig kezeljik
(amennyiben az eljaras alapjan kovetelés
behajtdsa érdekében tovabbi eljards indult,
ugy a teljes kovetelés kiegyenlitéséig), utdna
feltlvizsgaljuk az adatkezelést.

T4jékoztatjuk, hogy egy évben egyszer hajtunk
végre adattorlést. Ennek megfelel6en, ha az
adattorlési hatdrid6 a torlést kovetben jar le,
akkor a kovetkezd torlésig Grizziik meg az
adatokat.

o TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az
»Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei c.” fejezetben szerepl6 elérhetéségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi

tisztviselonk felé is jelezheti.



https://www.domain.hu/app/uploads/2021/04/ErdekmerlegelesiTeszt.pdf

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? A személyes adatokat Onnek nem kell megadnia, azokkal mi mar rendelkeziink,
vagy Ont6l, vagy az illetékes hatdsagtdl, birdsagtol, egyéb kdzhatalmi szervtdl kaptuk meg az On igényérvényesitésével (pl.
keresetinditas) kapcsolatban. Jogszabaly, szerz6dés nem irja el személyes adatok e célbdl felénk térténé megadasara, az
szerz6dés megkotésének sem elSfeltétele.

Adatok torlésének modja: A fenti személyes adatok a meghatarozott id6tartam elteltével torlésre kerlilnek, amennyiben nincs
egyéb érvényes jogalapja a tovabbi adatkezelésnek.

6. ADATVEDELMI INCIDENSEKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

Milyen célbol torténik személyes adatai kezelése? Ez az adatkezelés akkor valdsul meg, ha adatvédelmi incidens térténik a
rendszereinkben. Ekkor abbdl a célbdl kezeljilk a személyes adatait, hogy amennyiben sziikséges, az adatvédelmi incidensrél Ont
értesiteni tudjuk, az adatvédelmi hatdsagnak bejelentést tegylink, valamint, hogy az értesités, bejelentés megtorténtét
dokumentaljuk. Az adatvédelmi incidensrdl torténé tajékoztatdsi kotelezettségiink a GDPR 34. cikkén alapul, mely alapjan
kételesek vagyunk tajékoztatni Ont, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszindisithet6en magas kockazattal jar az On jogaira
és szabadsdagaira nézve, ill. amennyiben azt az adatvédelmi incidenssel kapcsolatban a felligyeleti hatésag (NAIH) elrendelte
szamunkra. A tajékoztatds a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében meghatarozott feltételek esetén mell6zhetd. Valamint annak
érdekében is kezeljikk az On itt megjeldlt személyes adatait, hogy meg tudjunk felni a GDPR 33. cikk (5) bekezdése szerinti
adatvédelmi incidensek bejelentésére és nyilvantartasara vonatozo kotelezettségiinknek. Tajékoztatjuk, hogy az adatvédelmi
incidensekre vonatkozé nyilvantartas anonim mddon tartalmazza az adatokat (pl. érintettek hozzdvetGleges szama, érintett
adatok kategdriaja). A hatdsagi bejelentés a hatdsag altal megadott bejelentlapon az ott kért adatokkal torténik.

Az adatkezeléssel érintettek: azok a felhasznaldk, akiknek a személyes adatait a nalunk feltart adatvédelmi incidens érinti.

Kezelt személyes adatok kére Az adatkezelés jogalapja Az adatkezelés id6tartama
(és azok forrasa, amennyiben
nem On adta meg nekiink az

adatokat)
Adatvédelmi incidensrél sz616 Jogos érdek A személyes adatokat az
tajékoztatas: GDPR 6. cikk (1) f). pontja alapjdn incidensrél torténd értesitéstdl
Személyazonositd adatok: szamitott 18 hénapig Grizziik meg,
* Név Az Adatkezel6 annak érdekében kezeli az On | annak érdekében, hogy a GDPR-
Kapcsolattartasi adatok: személyes adatait, hogy a GDPR 33. cikk (5) | ban rogzitett igazolasi
oe-tnail cjm’vagy egyeb bekezdése (adatvédelmi incidensekrdl vezetett | kotelezettségiinknek eleget
__elefhetoseg L nyilvantartds), valamint a GDPR 34. cikke (érintett | tudjunk tenni, illetve
U.gy.jellege”szerl/ntlt..atclatok:’ tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl) szerinti | adatbiztonsagi okbol is.
e incidensrdl valé tajékoztatds | | . - . . . . . o
tartalma  (kilonosen:  az kotelezet}segenek eleget,tuFIJon ténnl, -valamlnt,a,zt Amennylben vonatkozé eljaras
adatvédelmi incidens jellege, megfeleléen dokumentalni tudja, ill. hatdsag | indult, abban az esetben
kévetkezmények,  orvoslds megkeresésére igazolni tudja a GDPR és az | személyes adatait az eljards
érdekében megtett adatvédelmi jogszabdlyoknak valé megfelelést. Az | lezarasdig kezeljik.
intézkedések) adatkezelés adatbiztonsdgi okbdl is torténik, hogy
Adatvédelmi incidensekrél védeni tudjuk az On dltalunk kezelt személyes adatait, | Ha On tiltakozik az adatok
vezetett nyilvantartas: a behatoldsok, tdmadasok ellen hatékonyan és | kezelése ellen, akkor a
Ugy jellege szerinti adatok: gyorsan védekezni tudjunk. Az Adatkezel6 jogos | tiltakozasanak az elbirdlasaig
e érintettek szama érdeke 0Osszhangban van a GDPR 5. cikk (2) | kezeljik a személyes adatokat,
e érintett személyes adatok bekezdésének rendelkezésével (elszdmoltathatdsag | kivéve, ha jogos érdekeink az
kategorigja elve), tovabba a GDPR 34. cikke alapjan az AdatkezelS | adatok tovabbi kezelését lehetSvé
e adatvédelmi incidensre szamdra kotelez6, a jogszabalyoknak megfelel6 | teszik szdmunkra vagy van mas

vonatkozo tények miikédés elvével. Az adatkezeléssel érintettek | érvényes jogalapunk a személyes

személyes adatokkal vald szabad rendelkezésre | adatok kezelésére.
vonatkozé  érdekeit, jogait és szabadsagait
mérlegelve, az adatok kezelése szikséges az | Tajékoztatjuk, hogy egy évben
Adatkezel§ itt megjelolt érdekeinek érvényre | egyszer hajtunk végre adattorlést.
juttatasahoz, valamint az érintettek érdekeit is | Ennek megfeleléen, ha az
szolgalja - tekintettel arra, hogy személyes adataik | adattorlési hatarid6 a torlést
védelme érdekében is sziikséges. Mds mdodon ezen | kovetden jar le, akkor a kovetkezd
adatkezelés nem lenne megvaldsithato. torlésig Grizziik meg az adatokat.




ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN ALAPULO
ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garanciak: A kezelt személyes adatok korét a
jogszabalyok és a hatdsagi eljarasi nyomtatvanyok
alapjan minimalizaltuk. Az Adatkezel§ szervezetén
beliil csak a dedikalt munkavallalék férhetnek hozza a
személyes adatokhoz, szamuk korlatozott. A
vonatkozo érdekmérlegelési tesztet teljes
terjedelmében elérhetévé tessziik az On szamara itt.

o TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az
,Adatkezel6 megnevezése, elérhetGségei c.” fejezetben szerepld elérhetdségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi

tisztvisel6nk felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? Személyes adatokat Onnek nem kell megadnia, azzal mi mar rendelkeziink.
Adatok torlésének maddja: A személyes adatokat a fent jelzett hataridé elteltével toroljik, amennyiben nincs egyéb érvényes

jogalapja a tovabbi adatkezelésnek.

7. ADATKEZELESRE VONATKOZO MEGKERESESEK
Milyen célbol torténik személyes adatai kezelése? Ez az adatkezelés akkor valésul meg, ha az adatkezelésiinkkel kapcsolatban
megkeresést kapunk Ontél. Ekkor annak érdekében kezeljiik az On személyes adatait, hogy ,Az On jogai és jogérvényesitési
lehet8ségei” c. fejezetben ismertetett jogainak gyakorlasat dokumentélhatéan biztosithassuk az On részére. Tovabba azért is,
hogy az On altal gyakorolhaté jogok tekintetében meg tudjunk felelni a GDPR altal velink szemben tdmasztott
elszamoltathatdsagi kovetelményeknek. Az adatkezeléssel érintett személy haldlat kbvet6en az Info. tv. 25.§ alapjan a személyes
adatokkal 6sszefliggd jogok érvényesitésének biztositasa érdekében is kezeliink személyes adatokat e célbdl - tekintettel a GDPR
(27) preambulum bekezdésének felhatalmazasara.
Az adatkezeléssel érintettek: azok a természetes személyek, akik az személyes adatok kezelésével kapcsolatban megkereséssel,
észrevétellel élnek felénk vagy érintetti jogaikat kivanjak gyakorolni.

Kezelt személyes adatok kére (és
azok forrasa, amennyiben nem
On adta meg nekiink az adatokat)

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idGtartama

Személyazonosit6 adatok:

® név

Kapcsolattartasi adatok:

e e-mail cim vagy egyéb
elérhetség

Ugy jellege szerinti adatok:

o kérelem tdargya, tartalma

o megkeresésben megadott
személyes adatok

e esetenként alairds

Elhunyt személy adataival

kapcsolatos jogok gyakorlasa

esetén: Személyazonositd

adatok:

e joggyakorlasra jogosult személy
neve

e személyazonossag igazoldsara
szolgdld kozokirat sziikséges
adatai

Kapcsolattartasi adatok:

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan).

Annak érdekében kezeljik a személyes
adatait, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos
megkereséseket megvalaszoljuk, és azokat és
alapjan hozott intézkedéseket
megfeleléen dokumentdini tudjuk. Annak
érdekében is kezeljilk a személyes adatokat,
hogy On gyakorolni tudja az adatvédelmi
jogait, tovabba, hogy hatdsagi megkeresésre
igazolni tudjuk a GDPR-nak és az adatvédelmi
jogszabalyoknak valé megfelelésiinket. Ezek a
jogos érdekeink 6sszhangban vannak a GDPR
5. cikk (2) bekezdésének rendelkezéseivel
(elszamoltathatdsag elve). Az adatkezelés
tovabba az elhunytak adatainak kezelésével
kapcsolatban a jogszabalyoknak megfeleld
mikodésink érdekében is torténik. Az
adatkezeléssel érintettek személyes adatokkal

az azok

A személyes adatokat a
megkereséstdl szamitott 18 honapig
6rizzik meg, annak érdekében, hogy
a GDPR-ban Onnek biztositott jogokra
vonatkozo igazolasi
kotelezettségiinknek eleget tudjunk
tenni. Amennyiben vonatkozo eljaras
indult, abban az esetben a személyes
adatokat az eljaras lezardsaig
kezeljik.

Ha tiltakozik a személyes adatok
kezelése ellen, akkor a tiltakozas
elbiralasaig kezeljik a személyes
adatait, kivéve, ha jogos érdekeink az
adatok tovabbi kezelését lehetévé
teszik szamunkra vagy van mas
érvényes jogalapunk a személyes
adatok kezelésére.

9



https://www.domain.hu/app/uploads/2021/04/ErdekmerlegelesiTeszt.pdf

o joggyakorlasra jogosult személy
elérhetbsége

Ugy jellege szerinti adatok:

¢ halotti anyakdnyvi kivonat vagy
birésagi hatarozat

o kozeli hozzatartozoi minGség
igazoldsanak ténye

e kozeli hozzatartozoi minGség
igazoldsara szolgald kozokirat
szlikséges adatai,

® 3z adatkezel6nél tett
nyilatkozatban, Ggyintézési
rendelkezésben fogalt
személyes adatok, ha van ilyen.

valod szabad rendelkezésre vonatkozo érdekeit,
jogait és szabadsagait mérlegelve
megallapitottuk, hogy a személyes adatok
kezelése sziikséges az itt megjelolt érdekeink
érvényre juttatdasahoz. Mas modon ez az
adatkezelés nem lenne megvaldsithato.

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garancidk: A személyes adatok korét a
legsziikségesebb adatokra korlatoztuk. A
személyes adatokhoz szervezetiinkon belil
csak a dedikdlt munkavallalok férhetnek

Tajékoztatjuk, hogy egy évben
egyszer hajtunk végre adattorlést.
Ennek megfelel6en, ha az adattorlési
hataridé a torlést kovetGen jar le,
akkor a kovetkezd torlésig Grizzik
meg az adatokat.

hozzd, szamuk korlatozott. A vonatkozod
érdekmérlegelési tesztet teljes terjedelmében
elérhetdvé tessziik az On szdmara itt.

Adatok forrasa: Ha nem On adta
meg a személyes adatokat, akkor
azok forrdsa a megkeresést
el6terjeszt6 személy.

o TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az
»Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei c.” fejezetben szerepl6 elérhetGségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi
tisztviselonk felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? A személyes adatok megaddsa nem eléfeltétele szerz6désnek, és nem kotelezi
ra Ont jogszabaly vagy szerz6dés, kivéve az elhunyt személyekkel kapcsolatos jogok gyakorlasat. On tehat szabadon dénthet
arrél, hogy a megkeresése, jogai gyakorlasa soran mely személyes adatait adja meg résziinkre. Azonban kérjiik vegye figyelembe,
hogy adathiany esetén el6fordulhat, hogy nem tudjuk a megkeresését, kérelmét feldolgozni, teljesiteni. A beazonositashoz,
kérelem meghatarozasahoz sziikséges személyes adatokat tehat mindenképpen meg kell adnia ahhoz, hogy érdemben tudjunk
foglalkozni a megkeresésével. A neve az On beazonositasa miatt sziikséges, hogy tudjuk, ki kiildi nekiink a megkeresést és meg
tudjuk nézni, hogy pontosan milyen személyes adatat kezeljiik. Az elérhetGsége azért sziikséges, hogy kapcsolatba tudjunk [épni
és maradni Onnel. A panasz targya, tartalma pedig annak megvizsgalasahoz elengedhetetlen. Az adatkezeléssel érintett elhunyt
személy jogainak gyakorlasa esetén a kért személyes adatok (Adatkezel6nél tett nyilatkozat, halotti anyakonyvi kivonat, birdsagi
hatarozat, személyazonossagot ill. hozzatartozéi minséget igazold kozokirat) az Info tv. 25.§ (1) és (4) bekezdése alapjan
szlikségesek, anélkiil nem tudjuk az ezzel kapcsolatos kérését feldolgozni, teljesiteni. Tdjékoztatjuk, hogy a kérésére szdbeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazolta a személyazonossagat.

Adatok torlésének maddja: A fenti személyes adatok a fent meghatarozott idGtartam elteltével torlésre keriilnek, amennyiben
nincs egyéb érvényes jogalapja a tovabbi adatkezelésiinknek.

8. BONGESZES, COOKIE (SUTIK)
Amennyiben On felkeresi a weboldalt, azon béngészik, a weboldal cookie-at (azaz ,,siitik”), - révid adatfajl, jelsorozat - helyez el
az On szamitdgépén. Amennyiben On nem szeretné, hogy a szamitdgépén, bdngészésre hasznalt eszkdzén (pl. mobiltelefon,
tablet stb.) cookie keriiljon alkalmazasra, ugy lehetGsége van azok letiltdsdra, ezt tobbek kdzott megteheti a bongészGije
megfelel§ beallitasaval. A cookie-kal, azok letiltdsaval kapcsolatos tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztatd ,,COOKIEK/SUTIK”
fejezetében, a weboldal altal hasznalt sitik fajtajardl részletes informdciokat pedig a weboldalon megtalalhatd szabdlyzat siiti
(cookie) tajékoztatdjaban talal.

Milyen célbol torténik személyes adatai kezelése? Az adatkezelés akkor valésul meg, amikor On a weboldalon béngészik és nem
tiltotta le a siitik, nyomkévetSk alkalmazdsdt. Ekkor a weboldal megfelel6 mikodésének, az azon elhelyezett tartalom megfeleld
megjelenitésének biztositasa, a felhasznaldi feliiletek megfelel§ kialakitdsa, a weboldal folyamatos fejlesztése a felhasznaldi
élmény fokozasa, az adatbiztonsag garantdldasa érdekében kezeljik az aldabb meghatarozott személyes adatait. Tovabba a
felhaszndaldk bongészési szokasai meghatarozasa érdekében is, valamint a weboldalhoz kapcsoldédd statisztikak elkészitése,
anonimizalt személyes adatok statisztikai célu gy(jtése okan.

Az adatkezeléssel érintettek: a weboldal latogatoi.
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Kezelt személyes adatok kére (és
azok forrasa, amennyiben nem
On adta meg nekiink az adatokat)

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idGtartama

e az On eszkdzének IP cime,
MAC cime

® operacios rendszer és
bongésza tipusa

e hibalizenetek adatai

e weboldal aktivitasi adatok

Jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Azon cookie-k vonatkozasaban, amelyek abbdl

a célbol szikségesek, hogy a weboldal
megfelel6 mikodését, annak alapvetd

funkcidét (pl. navigacio) és az adatbiztonsagot
biztosithassuk a felhasznaldink szamara, az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos
érdeke, amely arra iranyul, hogy a kialakitott
weboldalat m(ikédtetni tudja, annak és a
felhaszndldinak biztonsagat garantdlja, ill. a
weboldalon  elérhet6vé  tett  funkcidk
zavartalan miikodtetését biztositsa a cookie-k
altal. Az ilyen siitik hasznalata az On érdeke is,
amely arra iranyul, hogy ezeket a funkcidkat
igénybe tudja venni. Az adatkezeléssel
érintettek személyes adatokkal valé szabad
rendelkezésre vonatkozd érdekeit, jogait és
szabadsagait mérlegelve megallapitjuk, a
weboldal mikddéséhez elengedhetetlen sitik
altal tarolt személyes adatok kezelése
szlikséges az érdekeink érvényre juttatdsahoz,
valamint az On érdekeit is szolgédlja -
tekintettel arra, hogy ezen cookie-k
alkalmazésa nélkal a weboldal
szolgaltatasainak hasznalata ellehetetleniilne.
Mdas moddon ezen adatkezelés, és a teljes
weboldal megfelel6 mikoédtetése nem lenne
megvaldsithato.

ON TILTAKOZHAT A JOGOS ERDEKEN
ALAPULO ADATKEZELESUNK ELLEN!

Garanciak: A cookie-k minimalis személyes
adatot kezelnek, az altalunk alkalmazott
cookie-k nagyrészt anonimizalt médon kezelik
az adatokat. A vonatkozd érdekmérlegelési
tesztet teljes terjedelmében elérhetévé
tessziik az On szadmara itt.

Jogos érdek alapjan kezelt cookie-k, melyekrd6l
részletes informdciét ebben a szabalyzatban
talal.

o felhasznaldé 4altal magadott adatok
rogzitése érdekében hasznalt cookie
(,,user-input cookies)

e hitelesitési munkamenet-sitik
(,,authentication cookies”)

o felhasznaldokdzpontu biztonsagi sitik
(,,user centric security cookies”)

A sitikben tarolt informacidkat a
cél megvalosulasaig (érvényességi
idé lejartaig) taroljuk, vagy addig
kezeljiik az adatokat, amig On le
nem tiltja az adatok kezelését.

Az egyes, weboldalon alkalmazott

sltik pontos érvényességi idejét
ennek a szabdlyzatnak a suti
(cookie) tdjékoztatdjdban talalja
meg.

A logadatokat az adatbiztonsag
garantdlasa, esetleges adatvédelmi
incidens kivizsgalhatdsaga
érdekében 3 hdnapig taroljuk.

e az On eszkdzének IP cime,
MAC cime

e Harmadik fél altal haszndlt
cookiek esetében, ill. anonim
modon:

Az On hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn)

A remarketing (egyedi ajanlatot biztositd), a
hirdetéseket megjelenit§, a felhasznaldi
viselkedést figyel6, az altaldnos ajanlatokat

A sitikben tarolt informacidkat a
cél megvalosulasaig (érvényességi
idé lejartaig) taroljuk, vagy addig
kezeljiik az adatokat, amig On le
nem tiltja az adatok kezelését.
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e aweboldalt ldtogatdk szdma megjelenit6 és a statisztikai célu sitik | Az egyes, weboldalon alkalmazott
e a latogatdk mely honlaprél | esetében az adatkezelés jogalapja az On | siitik pontos érvényességi idejét
érkeztek a weboldalra hozzajaruldasa. On a hozzdjarulasat a | ennek a szabalyzatnak a suti
e a weboldal latogatéi a | bongészés megkezdésekor megjelend suti | (cookie) tajékoztatSjaban taldlja
weboldal mely oldalait | felirat sutik elfogadasara vonatkozé gombjara | meg.
lstogattak meg, weboldalon | torténd kattintdssal/koppintassal adja meg.
beliili kattintasok

e felhasznaldk weboldali | On  barmikor jogosult a hozzdjarulasat
aktivitasinak kdvetése visszavonni. A hozzdjarulas visszavondsa nem
érinti a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszerliségét.

o TILTAKOZAS: On jogosult arra, hogy a jogos érdeken alapulé fenti adatkezelésiink ellen barmikor tiltakozzon, ezt az
,Adatkezel6 megnevezése, elérhetdségei c.” fejezetben szerepl6 elérhetdségeink egyikén teheti, valamint az adatvédelmi
tisztviselonk felé is jelezheti.

Mi torténik, ha On nem adja meg az adatokat? A személyes adatokat nem On adja meg résziinkre, hanem mi gydijtjiik Onrél, az
adatokat a rendszer automatikusan napldzza. Az ilyen informaciék személyazonositasra 6nmagukban nem alkalmasak, azokat
nem kapcsoljuk Ossze egyéb személyes adatokkal, az adatokat adatbiztonsagi intézkedésekhez, trendelemzésekhez,
oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a szolgdltatasok adminisztralasahoz, a felhasznaldi igények elemzéséhez, kielégitéséhez
haszndljuk fel, melyek az altalunk nyujtott szolgaltatasok ill. weboldalunk szinvonalanak fejlesztéséhez jarulnak hozza. Egyes
cookie-k a weboldal miikddésének biztositasahoz elengedhetetleniil szilkségesek, ezeket On nem tudja letiltani.

Adatok torlésének médja: A cookiek az érvényességi idejik lejartat kovetéen automatikusan torlésre kerilnek. A sitit/cookiet
On is térélni tudja a sajat szamitdgépérdl, illetve akar sajat béngészéjében le is tilthatja azok alkalmazésat. A siitik kezelésére
altaldban a bdngészék ,Beallitaisok” meniijében van lehet8ség. A siitikrl tovabbi informacidkat az aldbbi ,,COOKIEK/SUTIK”
fejezetben talal.

KINEK ADJUK AT AZ ON SZEMELYES ADATAIT?
A személyes adatokat a dedikalt munkavallaldink ismerhetik meg, adott esetben pedig adatfeldolgozdk vagy mas adatkezel6k
részére is atadasra kertilnek, az alabbi célokbol:

Név Székhelye Adatatadas, adattovabbitas célja
Zalaszam Informatika Kft. 8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja | weboldal Gzemeltetés, karbantartas
53.
Microsoft Ireland Operations | One Microsoft Place, South irodai és csoportmunka szoftverek,
Limited County Business Park, levelez6rendszer biztositasa
Leopardstown, Dublin 18, Ireland.
OTP Mobil Kft. 1143 Budapest, Hungaria korut Az online fizetési szolgdltatast, online fizetés
17-19. lebonyolitasat végzi szamunkra. Adatkezelésre
vonatkozéan a sajat adatkezelési tdjékoztatdval
rendelkezik.

VRG Varga & Varga Kényvel6 és | 1053 Budapest, Realtanoda utca konyvelés, szamviteli kotelezettségek teljesitése
Tandcsado Kft. 5.
OTP Bank 1051 Budapest, Nador u.16. A fizetést bonyolitja le. A megadott bankkartya
adatokat kezeli, az adatkezelésre vonatkozodan sajat
adatkezelési tajékoztatdval rendelkezik.

Nemzeti Adé- és Vamhivatal H-1054 Budapest, Széchenyi u. 2., | A 2007. évi CXXVII. torvény alapjan elektronikus

Magyarorszag adatszolgdltatasi  kotelezettség  teljesitése a
kibocsatott szamlak adatairol.

KBOSS.hu  Kereskedelmi  és | 1031 Budapest, Zahony utca 7. szamviteli bizonylatok kiallitasa

Szolgaltato Kft.

aktudlis egyesileti elndkségi vitarendezési eljaradssal kapcsolatos panaszok

tagok elbiralasa

ISZT INTERNET SZOLGALTATOK | 1089 Budapest, Blathy Otté utca domain nyilvantartds vezetése, dontések és

Haldzati Koordinacidos Kozpontja | 9. birésagi hatarozatok végrehajtasa

Nonprofit Korlatolt Felel&sségl

Tdrsasag
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Jogi Tanacsado Bizottsagi tagok alternativ vitarendezési kérdésekben tanacsadas

az lgy intézésével megbizott jogi tandcsadas, jogi képviselet
tgyvéd, tgyvédiiroda
Ugy dontnokei alternativ vitarendezési dontés meghozatala
a feltgyeleti hatdsag (NAIH) 1055 Budapest, Falk Miksa utca adatvédelmi incidens bejelentése
9-11.
incidens kezelésében részt vevd az incidens kezelésére vonatkozé tanacsadas
tandcsaddnk
illetékes hatdsag, birdsag, eljarasok lebonyolitdsa, ha van ilyen

békéltetd testilet, online
fogyasztdi vitarendez6 platform
a panaszos, panaszolt kapcsolattartdsi adatok bekérése, dontésrdl
regisztratora értesités, dontés végrehajtasa

MAS HONALPRA MUTATO LINKEK

Tajékoztatjuk, hogy az On kényelme és teljesebb tajékoztatdsa érdekében a weboldalon mas honlapokra mutaté linkeket ill.
menipontokat helyezhetiink el. Ezen honlapok, blogok télink fiiggetleniil miikodnek és a személyes adatok kezelése
tekintetében sajat adatkezelési szabdlyzattal rendelkeznek, ezekre nekilink rahatasunk nincs. Javasoljuk, hogy a hivatkozott
honlapok adatkezelési tajékoztatodjat is olvassa at, ha azokra latogat.

COOKIEK/SUTIK

Mi a siiti (cookie): Az anonim felhaszndlé-azonosito (siti vagy cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformacidk
tarolasara alkalmas - jelsorozat, melyet a szolgaltaték az On eszkdzére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat
dnmagdaban nem képes Ont azonositani, csak az On szamitégépének felismerésére alkalmas. Az internet halézati vilagaban a
személyhez kotéd6 informacidkat, a testreszabott kiszolgdldst csak akkor lehet biztositani, ha a szolgaltaték egyedileg
azonositani tudjak tgyfeleik szokdsait, igényeit. Az anonim azonositdshoz azért fordulnak a szolgaltatdk, hogy egyfel6l tobbet
tudhassanak meg az (gyfelek informacidhasznalati szokdsairél abbdl a célbdl, hogy tovdbb javithassdk szolgdltatdsaik
szinvonalat, masrészrdl pedig testre szabasi lehet6ségeket kindlhassanak tigyfeleiknek.

Mi a nyomkovetd eszkdz: A nyomkévetés tobb kiilonb6z6 technoldgia felhasznalasaval lehetséges, pl. pixel-technoldgia, log fijl
elemzés. A nyomkdvet6 eszkdzok hasznalataval mérhet6k és kdvethetbk a felhasznaldk altal a honlapokon végzett miiveletek, a
honlapok latogatottsaga.

Siitik letiltasa: Az internetes bongész6k tobbsége alapértelmezetten engedélyezi a siitik mentését. Minden felhasznalénak
lehet6sége van azonban arra, hogy a siitik hasznalatat a bongész8jében szabalyozza. Amennyiben On nem szeretné, hogy ilyen
azonosito jel keriiljon a szamitdgépére, mddja van a bongészgjét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonosito jel
elhelyezését, vagy csak bizonyos egyedi azonositdk elhelyezését engedje meg — ilyen esetben azonban lehetséges, hogy egyes
altalunk nyujtott szolgdltatasok nem, vagy nem olyan formaban érhet6k majd el, mintha engedélyezte volna az azonositdk
elhelyezését. Ezért kérjik vegye figyelembe, hogy a sitik (cookie-k) vagy azok némelyikének letiltasa a weboldal miikodésére
hatdssal lehet. Az On &ltal alkalmazott letiltds minden esetben csak az adott bongészére vonatkozik.

Siitik engedélyezése: Amennyiben On engedélyezi a béngészéje beallitasaival az adott siitiket (cookie-kat), akkor ezzel hozzajarul
a siitik alkalmazasahoz és az ezzel egyiitt jaré adatkezeléshez is. On a bedllitdsokat barmikor megvaltoztathatja, hozzajarulasat
visszavonhatja (letilthat sitit). A hozzéjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Siiti (cookie) beallitasainak mdédositasa: On a siiti (cookie) beallitdsokat barmikor megvaltoztathatja, letilthat vagy akar
engedélyezhet is sitit.

Torlés: Onnek lehetSsége van a béngész6 bezarasakor tordini a siitiket (cookie), nyomkévetsket.

Nyomkévetés engedélyezése, letiltasa, beallitasainak médositasa: Amikor On bdngészi az internetet, kérelmet kiildhet a
webhelyek felé, hogy az On bdngészési adatait ne gyljtsék vagy kdvessék. Ez a funkcid alapértelmezés szerint altaldban ki van
kapcsolva. Ez azt jelenti, hogy a nyomkdvetés alapértelmezés szerint engedélyezve van, azonban On barmikor kérést kiildhet a
nyomon kdvetés letiltdsara a megfeleld beallitdisok médositasaval. A nyomon kévetés megsziintetésére vonatkozd kérést On
barmikor elkiildheti, és On barmikor médosithatja a nyomkdvetésre vonatkozé bedllitasokat. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy
a webhelyek kérelemre adott vélaszatél fiigg, hogy mi térténik az On adataival, és szamos webhely tovébbra is gydjti és
felhasznalja majd az On bdngészési adatait. Az On altal valasztott bedllitdsok életbeléptetéséhez lehetséges, hogy a weboldalt
Onnek ujra kell téltenie.

Letiltas, engedélyezés, torlés és beallitasok a f6bb bongészékben:

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/privat-bongeszes-internetezes-meglatogatott-webold

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu
https://support.google.com/chrome/answer/2790761?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-

privacy
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Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/#tracking

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17438/windows-internet-explorer-view-delete-browsing-history

Altalunk alkalmazott siitik (cookie-k) és nyomkovets eszkdzok: Az Adatkezel§ altal a Weboldalon alkalmazott siitik és
nyomkovetd eszkdzok fajtait, és a rajuk vonatkozé informacidkat a ennek a szabdlyzatnak a siti (cookie) tajékoztatdjaban talalja
meg taldlja meg.
A siitikben tarolt személyes adatok kezelésének jogalapja tekintetében kérjiik, hogy olvassa el a fenti BONGESZES, COOKIE
(SUTIK) pontot.

Altalanos tajékoztatas a siitik (cookie-k) f6bb kategériairol:

1. Ideiglenes vagy munkamenet siiti (,,session cookie”) és allandé siiti (,,persistent cookie”)
Az ideiglenes vagy munkamenet sitik célja altaldban az adatvesztés megakadalyozdsa. A munkamenet siitik érvényességi ideje
kizarélag a felhasznald aktualis munkamenetére korldtozodik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a siitik
automatikusan torlédnek a felhasznald szamitogépérdl. llyen sitik pl.: “user input cookies” vagy ,, Authentication cookies”. Az
allando siitik ezzel ellentétben az érvényességi idejikig a felhasznald eszkdzén tarolddnak.

2. Belsd siitik és harmadik fél siitijei
A sitiket a szerint is meg lehet kilonboztetni, hogy ki telepiti 6ket. A weboldal altal telepitett sitik a belsé sitik, mig, a kilsé
szolgaltato altal a weboldalba beépitett modulok a kilsé siitik. Ezek a sttik gyakran statisztikai vagy hirdetési céllal vannak
telepitve. llyen siiti lehet az un. “social plug-in modules”, amelyekkel a weboldal kiilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenit
meg kiildnféle tartalmakat (bedgyazott tartalmak). Ezek a siitik az On altal megtekintett termékekrdl, szolgaltatasokrél tarolnak
adatot, amely alapjan weboldalon kivili hirdetési felilleten ugyanazt a terméket, szolgaltatast hirdetik meg Onnek. Az adatok
ahhoz a szolgaltatdéhoz jutnak el, akik a sutit szolgaltatjak. Ezek a sitik segitenek a harmadik fél szolgaltaténak abban is, hogy
felismerjék a tagjaikat amikor a plug-in modulokkal interakcidba Iépnek. llyen siitiket alkalmaz altalaban a Facebook, a Google, a
Youtube, amely adatokat kezel dinamikus remarketing céljabdl. A siitik szolgaltatdi 6nallé adatkezelSk és sajat adatkezelési
tajékoztatdval rendelkeznek.

3. Weboldal miikodéséhez technikailag elengedhetetlen siitik és a technikailag nem elengedhetetlen siitik

A siitik egyes fajtai a weboldal mikédéséhez elengedhetetlenek. Ezeket a siitiket On nem tudja engedélyezni, vagy letiltani a
bongész6 beallitdsaiban, azonban a ebben a szabdlyzatban taldlhaté siti (cookie) tajékoztatdban ezekrdl is tajékoztatast adunk
Onnek. Egyes siitiket pedig azért alkalmaznak, hogy kényelmi szempontbdl el8segitsék a weboldalak miikédését, vagy a
megjelenitett online ajanlatokat a felhasznaldk kényelmesebben igénybe tudjak venni, vagy személyre szabott hirdetési
ajanlatokat jelenitenek meg a felhasznaldknak, vagy a felhasznaldi viselkedést elemzik. Ezek a siitik technikailag nem
elengedhetetlenek a weboldalak miikédéséhez, igy le lehet ket tiltani.

PROFILALKOZAS, AUTOMATIKUS DONTESHOZATAL

Tajékoztatjuk Ont, hogy a fenti adatkezelések soran profilalkotast az Adatkezel6 nem végez, automatikus déntéshozatal nem

torténik.

ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, INCIDENSKEZELES

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az On személyes adatainak biztonsagardl, a GDPR 32.

cikkének megfelel6en. Az Adatkezel6 ezen felil megteszi tovabbd azokat a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket és

kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek. Olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezel6 a megfelel6 szintii adatbiztonsagot a kovetkez6 moédon garantalja:

e az On személyes adatait biztonsagos technikai kdrnyezetben, az Egységes Panaszkezel§ Rendszerben taroljuk, amely
kifejezetten a szolgaltatasokra, az adatvédelmi kovetelményeket is figyelembe véve kifejlesztett rendszer

e aszemélyes adatokat kizarélag az arra feljogositott személyek szamara (megfelel6 azonositas utdan On, munkatarsaink vagy
alvéllalkozdink) tessziik hozzaférhet6vé, a hozzaférés naplozott;

e jelszavakat megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védjuk és taroljuk;

e az adatok kezelésénél https protokollt hasznalunk, igy titkositott kapcsolaton keresztiil kommunikal On és a szerver;

o az On személyes adataihoz résziinkrél hozzaféréssel rendelkez8 természetes személyek kizarélag a mi utasitasunknak
megfelel6en kezelhetik a személyes adatokat;

e védjik személyes adatait a jogosulatlan hozzaféréstdl, ennek érdekében biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk (tdzfal,
szoftver hibajavitds, behatolasérzékelG és rosszindulatu szoftverek elleni szoftver alkalmazasa);

o megfelel6 intézkedésekkel, naprakész, biztonsagos és kiprébalt biztonsagi mentésekkel védjiik a személyes adatait a
jogosulatlan megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés ellen;

e az adatok tovabbitasanal megfelel$ technikai megoldassal titkositast hasznalunk;

biztositjuk, hogy az adatok valtozatlansaga igazolhato legyen;
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e Dbiztositjuk, hogy a személyes adatok hitelessége és hitelesitése biztositott legyen;

o megvédjiik az informacionak és az adatkezelés mdédszerének a pontossagat és teljességét, a személyes adatok sértetlenségét;
e biztositjuk a rendelkezésre &llast: gondoskodunk arrél, hogy amikor Onnek sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a

kivant informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok;

e biztonsagi intézkedéseinket rendszeresen teszteljlik és értékeljik, illetve javitjuk.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens térténik, a tudomasszerzés utdan mindent
megtesziink a kockazatok csokkentése érdekében. Amennyiben az On adataival kapcsolatos olyan esemény tdrténik, ami az
Adatkezel§ (vagy az adatfeldolgozodja) altal megtett védelmi intézkedések ellenére valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az
On jogaira és szabadsagaira nézve, errél az eseményrél késedelem nélkiil tajékoztatjuk Ont (ismertetve az On altal megteendd
|épéseket is) és az illetékes felligyeleti hatdsagot is.

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitdsdra akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszag megfelelS védelmi szintet
biztosit. Az ilyen adattovabbitdshoz nem sziikséges kiilon engedély. MegfelelGségi hatarozat hidnyaban az adattovabbitds akkor
is megengedett, ha az az érintett és az Adatkezel§ kozotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott, szerzdést
megel6z6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges, tovabba, ha jogi igények el6terjesztése, érvényesitése és védelme miatt
sziikséges. Az Adatkezel6 kilén engedély nélkil abban az esetben is tovabbithat személyes adatokat harmadik orszagba, ha az
Adatkezel& megfeleld garancidkat nyujtott, és az On szdmara érvényesithetd jogok és hatékony jogorvoslati lehetéségek allnak
rendelkezésre. llyen példaul, ha az Adatkezel$ az EU Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikotésekkel biztositja a
személyes adatok védelmi szintjét és garanciait.

Az adatokat jelenleg nem tovabbitjuk EU-n kiviili harmadik orszagokba.

AZ ON JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

On az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapulé adatkezelésiink ellen tiltakozhat, és bizonyos esetekben gyakorolhatja az
adathordozhatésaghoz vald jogat. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Tajékoztatashoz valé jog: Amennyiben az Adatkezel6 Onre vonatkozd személyes adatot kezel, On kérheti, hogy az Adatkezels
Onnek tajékoztatast nyljtson a személyes adatokrdl és a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokrél (pl. adatkezelés céljardl,
jogalapjdrol, id6tartamardl, az Adatkezel§ elérhet&ségérél, a személyes adatok cimzettjeirél, harmadik orszagba torténd
adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk megjel6lésével egyiitt, jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az
Adatkezel8 és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet&ségeird|
- ideértve a felligyeleti hatdsdghoz torténé panasz benyujtasanak jogat. Az Adatkezel§ ezt a tajékoztatdst a jelen tajékoztatonak
az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzéaférési jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, milyen adatokat kezeliink Onrél, ezen adatok a személyes adatok mely kategdriajaba tartoznak, ezeket az adatokat milyen
célbdl kezeljik, meddig, kinek adjuk at (cimzettek kategdridja, ideértve kiilondsen a nem Eurdpai Unids tagallami cimzetteket is).
Ezen joga keretében On arrdl is tajékoztatast kaphat, hogy milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban, nevezetesen
kérheti azok torlését, kezelésiik korlatozasat, személyes adatai helyesbitését és tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.
Onnek tovabb3 joga van ahhoz is, hogy panaszt nyujtson be a feliigyeleti hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdésdg). Amennyiben az adatait nem On adta meg, Ugy tajékoztatast kérhet az adatok forrdséra
vonatkozdan is. Az On kérése esetén az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatidt az On
rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(
mérték( dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat. A
maésolat kiaddsdnak lehet6ségérél, annak médjardl, esetleges koltségeir6l és egyéb részleteirsl az Adatkezels az On kérésére
tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez valé jog: Amennyiben az On adatai valtoznak vagy azok rosszul keriiltek régzitésre, kérheti adatai helyesbitését,
kijavitasat, pontositdasat. Amennyiben adatai hidnyosan keriltek felvételre, Ugy kiegészité nyilatkozattal kérheti azok
kiegészitését is.

Torléshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. Tébbek kdzott az Adatkezel koteles térélni az On kérelmére
személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotte vagy mas
moédon kezelte; amennyiben On az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelte; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre; illetve ha a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkségesek az adatok, vagy ezzel korlatoznank a véleménynyilvanitas
szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jogot, vagy a rank vonatkozd jogszabalyi kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos,
kutatasi vagy statisztikai cél) a torlési kéréssel ellentétes kotelezettséget ir el6 szamunkra.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog: Az aldbbi esetekben On kérheti, hogy adatkezelését korlatozzuk:
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a) On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé
teszi, hogy az Adatkezel ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) nekiink mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az Adatkezel8 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés
korlatozasanak feloldasa esetén az AdatkezelS Ont el6zetesen tajékoztatja.
Adathordozhatésaghoz valé jog: Onnek joga van arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait megkapja, ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ill. utasitdsa alapjan az Adatkezel6 tovabbitsa az On altal megjeldlt masik adatkezel
részére, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy szerzédés teljesitésén alapul és automatizalt médon térténik. A hordozas
nem sértheti masok jogait és szabadséagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) valé jogot. Tajékoztatjuk Ont, hogy az On
adatainak gydijtése nem torténik automatizalt médon.
Tiltakozdshoz valé jog: Amennyiben az adatkezelésiik jogos érdeken alapul, tgy On tiltakozhat ezen adatkezeléssel szemben,
ideértve a profilalkotast is. Tajékoztatjuk Ont, hogy nem végziink profilalkotast. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl
térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhet8k. Tajékoztatjuk Ont, hogy nem hasznéljuk a személyes adatait kdzvetlen iizletszerzés érdekében. Amennyiben
On él tiltakozasi jogaval, a személyes adatait nem kezeljiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Hozzéjarulas visszavondsanak joga: Amennyiben az On hozzajaruldsa alapjén kezeljiik az On személyes adatait, On jogosult arra,
hogy a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a
hozzdjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
A személyes adatokkal 6sszefiiggb jogok érvényesitése az érintett haldlat kovetéen: A magyar Infotdrvény alapjan az érintett
halalat kovetd ot éven belll az érintett altal arra lgyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni a kovetkezd jogokat
az elhunyt személy adataival kapcsolatban: hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas és tiltakozas. Ha az érintett tobb
nyilatkozatot tett, a késébbi id6pontban tett nyilatkozattal lehet a jogokat érvényesiteni. Ha az érintett nem tett Ggyintézési
rendelkezést vagy vonatkozo nyilatkozatot az adatkezel6nél, akkor a Ptk. szerinti, az adatkezel6nél els6ként jelentkezd kozeli
hozzatartozdja jogosult helyesbitést kérni, vagy tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett
életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsz(int — joga van az elhunyt adatainak torlését vagy
korlatozasat kérni az érintett haldlat kovetd ot éven belil. Az adatkezelS6 a kozeli hozzatartozokat kérelemre tdjékoztatja a
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett megtiltotta. Az érintett jogait érvényesit6 személynek az érintett halalanak
tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsdgi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat és kozeli
hozzatartozéi minGségét kozokirattal sziikséges igazolnia az adatkezeld felé, jogszabalyi elGiras alapjan.

Ont a személyes adatainak résziinkrél torténd kezelésével kapcsolatban az alabbi jogérvényesitési és jogorvoslati lehet6ségek
illetik meg:

1. Hozzank fordulhat

2. Birésaghoz fordulhat

3. Panaszjogat érvényesitheti

1. HOZZANK FORDULHAT
Amennyiben Onnek az adatkezeléssel kapcsolatban panasza adédik vagy jogaival kivan élni, az alabbi elérhet6ségeinket
hasznalhatja e célra:
E-mail: info@egyesiilet.iszt.hu
Postacim: Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tandcsa Tudomanyos Egyesiilet H-1089 Budapest, Blathy Otté utca 9.

Magyarorszag

Mi indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelme beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a
kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy az intézkedés elmaradasanak okairdl. Ha a kérelem Osszetett, vagy nagy szamu
kérelem érkezik, a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A tajékoztatdst lehet&ség szerint elektronikus Gton adjuk
meg. A tdjékoztatas és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege
miatt — tulzo kéréseket. Ezekben az esetekben ésszeri dijat szamolunk fel, vagy megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem
kapcsan a személyazonossagdnak meger&sitéséhez szitkséges informacidkat kérhetiink Ont8l. Az On éltalunk kezelt személyes
adatainak masolata is elsé esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségekkel megegyez§ dijat kérink.
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2. BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA
Onnek joga van ahhoz, hogy birésaghoz forduljon: (i) a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, kdtelez6 erejli ddntése ellen, (ii)
amennyiben az On kérelme nyoman nem tesziink intézkedést késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hoénapon beliil - késedelem okarél Ont nem tajékoztatjuk, (iii) abban az esetben, ha a feliigyeleti hatésag az On altal
benyujtott panasszal nem foglalkozik, az On jogosnak vélt panaszat elutasitotta, vagy egyaltalan nem tajékoztatja Ont harom (3)
hénapon bellul a panasza fejleményeir6l, annak eredményérdl, (iv) panaszjoganak sérelme nélkil birésdghoz fordulhat,
amennyiben ugy véli, hogy a GDPR szabdlyainak nem megfelelé adatkezelés miatt megsértették a GDPR szerinti jogait. Az
adatkezel6vel szembeni eljarast az adatkezel6 tevékenységi helye szerinti tagallam (Magyarorszag) birdsaga el6tt kell
meginditani, azonban az ilyen eljaras megindithaté az On szokasos tartézkodasi helye szerinti tagéllam birésaga el6tt is.

3. PANASZJOG
Amennyiben ugy véli, hogy adatkezelésiink nem jogszabalyoknak megfelel6en torténik, az adatkezelésiinkkel kapcsolatban
panaszt tehet a feliigyeleti hatdsagnal, szintén panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal abban az esetben is, ha az On kérelme
nyoman nem tesziink intézkedést késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil - ill.
késedelem okarél nem tdjékoztatjuk. Az adatkezel6 tevékenységi kozpontja szerint illetékes f6 fellgyeleti hatdsag
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
honlapja: www.naih.hu, postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefonszdma: +36 (1) 391-1400, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@naih.hu.

ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK
Az Adatkezel8 az On személyes adatait az alabbi jogszabalyok alapjan kezeli:

1. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (,GDPR”)

2. Magyarorszagi jogszabaly: Informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(,Infotorvény”)

3. Magyarorszagi jogszabaly: Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

HATALYOS JOG ES EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Adatkezelési tajékoztatéra a magyar jog az irdnyado.

Amennyiben az On orszéga szerinti hatdlyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltaknal szigorubb szabalyokat
rendelnek a felek részére, On kdteles azoknak eleget tenni. On azonban tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adatkezeld
felel6sségét a jelen Adatkezelési tdjékoztatéra irdnyado jog szerinti jogszabdlyok alapozzak meg, és felel6sségét a vonatkozo
jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a felhasznald orszaga szerinti rendelkezések
be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési tajékoztatoban szerepl6 fejezetcimek csupdn a tajékoztatast szolgdljak, onmagukban nem elegenddk az
adatkezelések megértéséhez.

HA KERDESE, KERELME VAN: Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési tajékoztatd nem nyujtott egyértelmdi
valaszt, kérjik, irja meg az: info@egyesiilet.iszt.hu e-mail cimre.

17


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:info@egyesület.iszt.hu

	Ön az adatairól bármikor tájékoztatást kérhet, bármikor kérelmezheti adatainak helyesbítését, törlését vagy kezelésük korlátozását, egyébiránt a jogos érdeken alapuló adatkezelésünk ellen tiltakozhat, és bizonyos esetekben gyakorolhatja az adathordozh...
	Tájékoztatáshoz való jog: Amennyiben az Adatkezelő Önre vonatkozó személyes adatot kezel, Ön kérheti, hogy az Adatkezelő Önnek tájékoztatást nyújtson a személyes adatokról és a kezelésükkel kapcsolatos információkról (pl. adatkezelés céljáról, jogalap...

