MINOSEGPOLITIKA

Az ISZT NONPROFIT Kft. vezetésége kinyilvanitia elkotelezettségét a minGségi
szolgaltatasnyGjtas irant a .hu domain regisztraciés tevékenységével kapcsolatban, a
mindségpolitika megvalésitasara, a Domain-igénylok, a Domain-hasznaldok és a Regisztratorok,
valamint a Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilete
megelégedettségének biztositasara, illetve a tarsasag eredményes mikodtetésére.

A cég vezetésége elkdtelezte magat a mindségiranyitassal kapcsolatos feladatok
tudatformalasara, a szakmai és minéségi kultira fejlesztése, végrehajtasa mellett.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszeriink mukdodtetésevel
valositjuk meg cégpolitikankat, valamint szervezeti stratégiankat és céljainkat, melyek a
kovetkezdk:

» a megrendeldk igényeinek maradéktalan teljesitése, megelégedettséguk biztositasa a
vonatkozd szabalyzatokban rogzitett kdvetelményeken tul is;

= a tevékenységeinkre alkalmazhaté jogszabalyok és egyéb kovetelmények figyelemmel
kisérése, az azoknak valé6 maradéktalan megfelelés;

» a mindségiranyitasi rendszer, valamint a mindéség folyamatos fejlesztése a feltart
lehetéségek és kockazatok visszacsatolasan keresztul;

» a megfelelé infrastruktira és munkakdrnyezet biztositasa;

= partneri viszony kialakitasa az érdekelt felekkel;

= szallitoink teljesitményének folyamatos figyelemmel kisérése és értékelése;

» a munkatarsak motivalasa a célok teljesitésére, a jo egyuttmikodés kialakitasara;

= rendszeres minéséglgyi és szakmai oktatasokkal a sziikséges ismeretek megszerzése,
illetve fejlesztése;

= a hibak okainak feltdrasa és intézkedés az okok megszintetésére, valamint hibak
megelézésére.

Vezetdségiink tisztaban van azzal, hogy a Kkitlizott célok megvalésitdsahoz valamennyi
munkatarsunk részvételére szilkség van, igy tevékenységiink soran mindenki felelés sajat
munkaja minéségéért. Ennek megfeleléen, Minéségpolitikankat hozzaférhetévé tesszik az
érdekelt felek szamara, valamint gondoskodunk a munkatarsakkal valo megismertetésérdl, ezaltal
a mindségtudatossag fenntartasarol.
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