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I. HATASKOR

1.1. A HOTLINE Doéntnoki Forum (HDF) a .hu ccTLD domainek alatt kozolt jogellenes
informécio, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartas, vagy a mas jogat vagy jogos
érdekét sértd informdcioval kapcsolatos bejelentés esetén, a Nyilvantartoval egylittmiikodési
megallapodast kotott, Magyarorszagon erre a célra fenntartott bejelentd szolgalatok (Hotline)
kérelme alapjan jarhat el.

1.2. A HDF alternativ (birésagon kiviili) vitarendezd férum, amelynek dontését a .hu ccTLD

Nyilvantartoja az erre vonatkozd szabalyok (Domainregisztracidés Szabalyzat) rendelkezései
szerint végrehajtja.

II. FOGALMAK

2.1. KERELMEZO: az interneten kozzétett karos és jogsérté informéaciok bejelentésére
felallitott bejelentd szolgaltatast (HOTLINE) miikodtetd vagy fenntartd szervezet, amely a
Nyilvantartoval egylittmiikodési megallapodast kotott, és amelyet a jelen Eljarasi Szabalyzat
melléklete felsorol.

2.2. KERELMEZETT: az a nyilvantartas szerinti domain hasznalo, akinek a szaméra a .hu
ccTLD koézdomainek alatt kozvetleniil delegalasra keriilt Domainben vagy az alatti domain
térben a 2.3. pontban részletezett jogellenes informaciot kozzé tették.

2.3. JOGSERTO INFORMACIO:



a) hozzajarulds nélkiill hozzaférhetévé tett tartalom (pl. személyrdl késziilt fénykép,
video-, hangfelvétel, vagy egyéb személyes adat hozzajarulas nélkiili kdzzététele);

b) pedofil tartalom;

c) zaklatas;

d) rasszista, idegengytiloletre uszito tartalom;

e) erdszakos tartalmat megjelenitd tartalom;

f) drogfogyasztasra csabité tartalom;

g) terrorcselekményre felhivd, terrorcselekményt népszerisitd, eldésegito tartalom;

h) adathal4sz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fert6zott tartalmak

crer

tevékenységi korébe esd jogellenes informdacio, az informacioval kapcsolatos jogellenes
magatartds, vagy a mas jogat vagy jogos érdekét sértd informacio.

2.4. DONTNOK: az a haromtagti dontnoki tanacsban eljard, erre a feladatra a HDF vezetéje
altal kijelolt személy, aki a HDF Dontnokok listajan szerepel, és a vitarendezésben vald
kozremiikddést a jelen eljardsi szabalyok szerint irdsban vallalo természetes személy. A HDF
Dontnokok listdjara olyan, legaldbb 30. életéviiket betoltott, egyetemi diplomaval rendelkezd,
elismert szakértok keriilhetnek fel, akik a biintetéjog, a személyiségi jogvédelem, a személyes
adatok védelme, az informatika illetve az internetre vonatkozo6 jogi kérdések teriiletén vald
jartassagukrol mar korabban kelld tanubizonysagot tettek. A HDF Dontnokok nevét ¢€s
szakképzettségét tartalmazd listdt az interneten a HDF Alternativ Vitarendezé Foérumot
fenntartd szervezet honlapjan kozz¢ kell tenni. A Dontnokét a Nyilvantartoval
egylttmiikddési megallapodast kotott, és a jelen szabalyzat mellékletében felsorolt bejelentd
vonalakat fenntartd szervezet, valamint a Nyilvantartd vezetdjének javaslatdra az Alternativ
Vitarendez6 Forum vezetdje kéri fel e feladat ellatdsara. A Dontnok mind a Nyilvantartotol,
mind a HDF Alternativ Vitarendezé Forumot fenntartd szervezettdl fiiggetlen személy, aki a
felkérés alapjan eljarva fiiggetleniil hozza meg dontését. A Dontnok e mindségében dijazasra
nem tarthat igényt.

2.5. MUNKANAP: minden hétfotél péntekig terjedd nap, ideértve a jogszabalyban
meghatarozott munkanapokat, kivéve azokat a napokat amelyek jogszabalyban
meghatarozott munkasziineti napnak mindsiilnek. Amennyiben a HDF eljarési szabalyzataban
meghatdrozott hataridé utolsé napja szombatra, vasarnapra vagy munkasziineti napra esik, a
hatarid6 a kdvetkez6 munkanapon jar le.

2.6. NYILVANTARTO: a .hu ccTLD alatti kozdomainek kezeldje.

I1I. KOMMUNIKACIO

3.1. A HDF eljarasa online vitarendezés. A felek beadvanyaikat elektronikus uton nyujtjak be
¢s a HDF Dontnoki Tandcs is elektronikus uton kommunikal a felekkel. A felek személyes
meghallgatisara, vagy tani meghallgatasara az eljarasban nincs lehetdség.

3.2. A HDF eljarasa magyar nyelvi.

3.3. A kérelmet, illetve az eljarasban keletkezett dokumentumokat elektronikus tuton a
Kérelmezettnek a Domain whois nyilvantartdsaban szerepld e-mail cimére, illetve



adminisztrativ kapcsolattartdjanak e-mail cimére, a Kérelmezonek pedig a kérelemben
megjeldlt e-mail cimére kell megkiildeni. A kiildeményeket és értesitéseket a cimzettnek
megérkezetthez kell tekinteni, ha a kiildé szerver naploja alapjan a fogad6 szerver a levelet
sikeresen atvette, vagy ha harom napon beliill nem érkezik sikertelen kézbesitési
visszaigazolas.. Amennyiben a Kérelmezett (illetve adminisztrativ kapcsolattartdja) e-mail
cimére haromszori, egymds kozott legalabb két munkanap kiilonbséggel torténd megkiildés
sem volt sikeres, igy a HDF e tényt a Nyilvantarté felé¢ jelezve kezdeményezi a Domain
hasznaldja elleni eljarast azon a cimen, hogy a megadott adatok nem valosak. A napl6 alapjan
atvettnek kell tekinteni egy elektronikus levelet, amennyiben a kiildé szerveren az Interneten
alkalmazott standard levélkiildési protokollnak (SMTP) megfeleld bejegyzés (250-es SMTP
kod: sikeres és befejezett miivelet) naplozasra kertilt.

3.4. Valamennyi, a felektdl érkezo, illetve a feleknek megkiildott elektronikus értesitést,
tovabba az azok cimzetthez torténd tovabbitasat, valamint az olvasas tényét igazold
iizeneteket az adott ligyhdz tartozoan tarolni kell.

IV. ELJARAS

4.1. A HDF eljaréasa kérelemre indul. A kérelmet a HDF hivatalos e-mail cimére, elektronikus
levél formajaban kell benyu;jtani.

4.2. A kérelemnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

a) a Kérelmezd nevét, cimét, elektronikus levélcimét, telefonszamat, illetve azon
személy elektronikus levélcimét és telefonszamat, aki a Kérelmezd képviseletére
illetve az adott ligyben kapcsolattartasra jogosult;

b) a Kérelmezettnek az adott Domain whois nyilvantartasdban szerepld adatait;

c¢) annak megjelolését, hogy a Kérelmezett altal hasznalt Domain alatt pontosan mely
jogsértd informacid miatt kérelmeznek eljarast, illetve annak valoszintisitését, hogy az
miért jogsértd és kinek a jogait vagy jogos érdekeit sérti;

d) a KérelmezOnek arra vonatkozo bizonyitékait, hogy a HDF eljarasra vonatkozd
kérelme benyujtasa el6tt minden maés intézkedést megtett — ide nem értve a birdsagi
vagy biintetdeljaras kezdeményezését — a jogsérté informécié eltavolitdsara. Igy
kiilonosen annak igazolasa szlikséges a Kérelmezd részérdl, hogy a jogsértd
informacionak tarhelyet biztositd szolgaltatot felszolitotta a 2001. évi CVIIL tv.-nek
megfelelden a hozzaférés megakadalyozasara, illetve a tartalom torlésére, illetve, hogy
a Domain hasznalojanak a jogsértd informacio eltavolitasa, vagy a hozzaférés
megakadalyozasa céljabol torténd megkeresése nem vezetett eredményre;

e) a Kérelmez0 arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy

1. aldveti magat a HDF dontésének,

ii. hozzajarul ahhoz, hogy az eljarassal Osszefiiggésben a HDF az adatait, illetve az
tiggyel kapcsolatban sziikséges korben mads, olyan érintettek személyes adatait kezelje,
akik szamara az ehhez sziikséges hozzéjarulast megadtak;



iii. a Domain alatt kozolt jogsértd informaciorol elektronikus alairassal és
idébélyegzdvel ellatott archiv mentést készitett;

iv. tudomasul veszi, hogy a HDF elé vitt panaszaval kapcsolatos esetleges jogorvoslati
jogai kizardlag a Kérelmezett ellen érvényesithetdk, és lemond minden kovetelésérdl
¢s jogorvoslatardl az eljaro Dontnokkel, illetve a HDF Alternativ Vitarendezo
Forumot fenntartd szervezettel és az itt betoltott tisztségben eljard személyekkel,
valamint a Nyilvantartoval és a Regisztratorral kapcsolatban kivéve, ha ezen
személyeknek az liggyel 0sszefliggd szdndékos jogellenes magatartdsa bizonyithato.

A Kérelmez0 a kérelemhez ugyancsak elektronikus ton csatolhatja esetleges bizonyitékait.

4.3. A beérkezett kérelmet a HDF iroddja 2 munkanapon beliil el6zetesen formai szempontbol
megvizsgalja. Amennyiben a kérelem formailag hidnyos, nem tartalmazza a kdtelezéen eldirt
tartalmi elemeket, gy a HDF 2 munkanapos hataridd kitlizésével hianypotlasra szdlitja fel a
Kérelmez6t. Amennyiben a hidnypotlasi felhivasnak a Kérelmez6 ezen hataridon beliil eleget
tesz, gy a HDF az eljarast meginditja, ellenkez6 esetben az eljarast megtagadja.

4.4. A HDF vezetdje az eljaras meginditasarol értesiti a Kérelmezdt, és a kérelmet, valamint
annak mellékleteit megkiildi a Kérelmezettnek azzal a felhivéassal, hogy arra vonatkozoan 3
munkanapon beliil terjessze eld allaspontjat, vagy sziintesse meg a Domain alatt kozolt
jogseértd informacidhoz vald hozzaférést. A HDF vezetdje az eljaras meginditasarol értesiti a
Nyilvéntartot €s a Domainre vonatkozdan atruhdzasi korlatozas feljegyzését kezdeményezi. A
Kérelmezettet tajékoztatni kell arrol, hogy amennyiben allaspontjat nem kozli, vagy a jogsértd
informaciohoz valé hozzaférést nem sziinteti meg, ugy vélelmezni kell a kérelemben foglaltak
elismerését, és a Dontnoki Tanacs a rendelkezésre allo adatok alapjan dont. A Kérelmezettet
tovabba tajékoztatni kell arrol, hogy amennyiben a Dontndki Tandcs a kérelmet alaposnak
talalja, a Domain felfliggesztésérdl €s zarolasardl szold6 dontést hoz, amelyet a Nyilvantarto
végrehajt.

4.5. A HDF a Kérelmezett allaspontjanak megérkezését, vagy a 4.4. pontban foglalt hataridé
eredménytelen elteltét kdvetden 2 munkanapon beliil kijeloli az tigyben eljar6 haromtagu
Dontndki Tanécs tagjait, €s a kérelmet elektronikus titon megkiildi résziikre.

A Dontnok a kijelolésre haladéktalanul koteles nyilatkozni annak elfogadasarol illetve
visszautasitasarol. Kijeldlést visszautasitani csak alaposan indokolt esetben lehet. Vissza kell
utasitani a kijelolést abban az esetben, ha az adott vitadban a kijelolt Dontnok érintett €s nem
képes a partatlan és fliggetlen dontés meghozataldra. Amennyiben a Dontnok a kijeldlésrdl 2
munkanapon beliil nem nyilatkozik, ugy kell eljarni, mintha a kijel6lést visszautasitotta volna.
Visszautasitas esetében a HDF haladéktalanul gondoskodik 1j Dontndk kijelolésérol.

V. AZ ELJARAS MEGSZUNTETESE

5.1. A HDF az eljarast érdemi dontés meghozatal nélkiil megsziinteti, ha
a) A Kérelmezett a Domain alatt kozolt jogsérté informacidhoz vald hozzaférést megsziintette
a kérelemrdl szol6 értesitést kovetd 3 munkanapon beliil, kivéve, ha ugyanazon Domainre

vonatkozdan fél éven beliil mar korabban kérelmet nyujtottak be;

b) a Kérelmezd a kérelmet visszavonta;



c.) A Kérelmezett, illetve adminisztrativ kapcsolattartdja e-mail cime nem létezik .

5.2. A c.) pont alatti megsziintetési ok esetében a HDF a 3.3. pont szerint jar el.

VI. DONTES

6.1. A Dontnoki Tandcs a Kérelmezo és a Kérelmezett irasbeli elterjesztései, valamint az
interneten kozzétett informéciok alapjan hozza meg a dontését. A HDF a dontést az eljarasban
alkalmazott kommunikaciés modon elektronikus levél formajaban kiildi meg a Kérelmezonek
¢s a Kérelmezettnek.

6.2. A Dontnoki Tanacs dontését szavazattobbséggel hozza meg, a dontnokok kijelolését
kovetd 5 munkanapon beliil.

6.3. A Dontnoki Tanéacs, amennyiben a kérelmet alaposnak taldlja, ugy dont a Domain
felfiiggesztésérdl és zarolasardl. Amennyiben a Dontnoki Tandcs a kérelmet alaptalannak
talalja, ugy azt elutasitja. A Dontndki Tanacs dontését indokolnia kell.

6.4. A HDF a Dontnoki Tanacs dontését haladéktalanul megkiildi a Kérelmezdnek, a
Kérelmezettnek, tovabba a Nyilvantartonak.

6.5. A Nyilvantarto a Dontnoki Tanacsnak a kérelmet alaposnak taldlé dontése alapjan a
Domaint haladéktalanul felfiiggeszti és zarolja.

6.6. A Kérelmezett a dontés alapjan végrehajtott intézkedés visszavondsa céljabol a
KérelmezOhoz fordulhat. Amennyiben a Kérelmezd a Domain tovabbi felfiiggesztését és
zarolasat mar nem tartja indokoltnak, igy azt a Nyilvantartohoz bejelenti, aki a felfliggesztést
¢€s zarolast megsziinteti.

VII. Zar6 rendelkezések:

7.1. A HDF dontései nyilvanosak, azokat a HDF az Alternativ Vitarendezd Forum weboldalan
kozzé teszi. A nyilvanossadgra hozott dontések sem a kérelmezett domain nevet, sem
természetes személyek adatait azonosithatd médon nem tartalmazhatjak.

7.2. A HDF eljarési szabalyzatit a fenntartd jogi személy a Nyilvantartd egyetértésével
barmikor modosithatja. A meginditott HDF eljarasra a meginditasakor hatdlyban volt eljarasi
szabalyok vonatkoznak.



